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 چکیده
 

 پژوهشی  مقاله

 

  ، ی مجاز  یوجود حجم انبوه نظرات منتشرشده توسط افراد در فضا  لیامروزه به دل

اساس  لیتحل  نقش  باز   ی احساسات  اطلاعات  استخراج  در  از    یک ی .  کند یم  یرا 

جمله   تیقطب  ترقیدق   نتعیی  منظوربه  شده  انجامبراساس مطالعات    نی نو  یکهایتکن

 منظور به  قیتحق   نی. در اتاس  قیعم  یریادگی   هایالگوریتماحساسات،    لیدر تحل 

متن  تیقطب   نییتع الگور  ینظرات    استفاده  RNN و LSTM قیعم  یریادگی   تمی از 

 ل یتحل  یمناسب برا  تم ی بتوان الگور  تم ی دو الگور  نی ا   سه یو مقا  بررسی   با  تا  شده است 

 ییروابط معنا  نییتع  یبرا  یشنهادیپ  درروش  نیاحساسات را انتخاب نمود. همچن

 Wordtovec شدهدادهآموزش  شیکلمات از پ تعبیه گذاری کلمات از روش نیب

پابد ی   شی افزا  یشنهادپی  روش  دقت  تا  شد   استفاده روش  رو  یشنهادی.  دو   یبر 

  دهد یمنشان    یابی ارز  جی شد. نتا  یابی ارز IMDB و    airline-tweet مجموعه داده

 از  در صورت استفاده airline-tweet مجموعه داده  یبر رو  یشنهادیکه روش پ

گذاری همچن  78/0دقت   Wordtovec تعبیه  پ  نیدارد.  رو  یشنهادیروش   ی بر 

  84/0دقت   Wordtovec تعبیه گذاریدر صورت استفاده از   IMDB مجموعه داده

 .دارد
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 LSTM و RNN قی عم یریادگ ی تمیبر الگور یاحساسات مبتن لیتحلجمله در  ت ی قطب نییبهبود تع

 مقدمه  - 1

ا - از داده  یمیحجم عظ  ریاخ  یهاسال در    نترنتی رشد محتوا در 

وسا  یمتن  یها حوزه  در  بخصوص  تجارت    ،یکیالکترون  لی را 

اخت  انی مشتر  لم،فی  و  هارستوران   یهابخش  ک،یالکترون  اریدر 

  د ی جد  انی نظرات، مشتر  نی ا  لی و تحل  هی . با تجزدهدی مکاربران قرار  

 ای مختلف محصولات    یهایژگ ی ودر مورد    گرانی نظر و تجربه د

  ن ی بهتر  گر،ی کدی محصولات با    سهی نموده و با مقا  دایخدمات را پ

  ل یو تحل  هی با تجز  نی. همچنکنندی م  دایخود را پ  ازیمحصول مورد ن

نقاط قوت و ضعف    توانندیم  هاسازمانکنندگان/    دیتول  ،هایبررس

را کشف   یکسان  ای محصولات/ خدمات خود   هستند  رقبا  از  که 

 لیو تحل  هی ه است، تجزگسترد  اریکنند. از آنجا که حجم نظرات بس

و    هایبررس  یدست مردم   یریگم یتصم  برای  هاسازمانتوسط 

  وها، ی سنار  نی است. باتوجه به همه ا  ریگوقت و    ستین  ری پذامکان

بزرگ و    یهاداده   لیو تحل  هی پردازش تجز  ی خودکار برا  ازین  کی 

 [. ۱وجود دارد ] اتاحساس لیهمان تحل ای استخراج نظرات 

مختلف    یطهاینظرات کاربران در مح  لیتحل  یبرا  یادی ز  مطالعات

موجود در   ی از چالشها یکی در رفع  یسع قیارائه شده که هر تحق

  ند ی فرا  نی از چالشها در ا  یکی .  اندداشتهاحساسات    لیتحل  ندی فرا  یط

بودن نظر کاربران در    یمثبت و خنث  ،یهمان منف  ای   تیقطب  نییتع

 یریادگی   ی حل آن از دو روش اصل  یا خاص است که بر  نهیزم  کی 

مطالعات  گرددیماستفاده    قیعم  یریادگی و    نیماش همه  هدف   .

است. از    تینوع قطب  نییدقت در تع  شی افزا  نهیزم  نی در ا  شدهانجام

نظرات کاربران از    تیقطب  نییتع  منظوربهپژوهش    نی رو در ا  نی ا

LSTM  [3  ][ و  ۲]  RNN  یعنی   قیعم  یریادگی   تمی دو الگور  بیترک

  ی بیترک  هایروشتا عملکرد و دقت آن نسبت به    شودیماستفاده  

بررسRNN-LSTM  [4مثل    قیعم  یریادگی   هایالگوریتم  و   ی[ 

جمله  کلمات در سطح    نیب  ییشود. از آنجا که رابطه معنا  سهی مقا

  ش ی افزا  یکلمات متن و کلمات جنبه/ هدف( برا   نیب  یبستگهم )

مبتن  یبندطبقهدقت   مت  یاحساسات  ا  ی ضرور  نبر  در    ن ی است، 

پ  کلمات  تعبیه گذاری  کیاز تکن  قیتحق   شده ده ی دآموزش    شیاز 

Word2vec  [5 ]است تا خروجی آن که یک ماتریس   شدهاستفاده

                                         
1Naïve Bayes 
2Support vector machine (SVM) 

 یندبطبقه برای    LSTMو    RNNوزن است به دو رویکرد مبتنی بر  

جمله    منظوربه کلمات   قطبیت  مدل  شودداده تعیین  نتیجه،  در   .

لایه است: لایه اول، لایه کدگذاری معنایی   ۲متشکل از    پیشنهادی

.  کندیماست که روابط معنایی بین کلمات را بصورت بردار ذخیره  

از لایه    جادشدهی ااست که بردار    LSTMیا    RNNلایه دوم، لایه  

از پردازشهای   الگوریتم اعمال شده تا پس  به عنوان ورودی  قبل 

، خروجی موردنظر که همان تعیین قطبیت جمله در سه  شدهانجام

 سطح مثبت، منفی و خنثی است را تولید کند. 

 بطور کلی نوآوری تحقیق به شرح زیر است: 

از   - گذاریاستفاده  پیش    تعبیه  از  روش  کمک  با  کلمات 

پیداکردن الگوریتم مناسب    منظوربه   Word2vec  شدهنییتع

 جهت تعیین قطبیت 

عمیق   - یادگیری  الگوریتم  از    LSTMو    RNNاستفاده 

 بهبود تعیین قطبیت در سطح جمله  منظوربه

بخش   است:  زیر  شرح  به  ادامه  در  مقاله  تحقیقات ۲ساختار   ،

بیان    شدهانجام را  احساسات  تحلیل  زمینه  بخش  کندیمدر   .3  ،

، به ارزیابی  4، بخش  دهدیمب روش پیشنهادی را شرح  چارچو

بیان  یریگجه ینت، 5و در نهایت در بخش  پردازدی ممدل پیشنهادی 

 خواهد شد. 

 مرور سوابق  – 2 
احساسات پیشنهاد تحلیل  های گذشته چندین روش برای  در دهه 

شناسی محاسباتی  ها مبتنی بر رویکرد زباناند. اکثر این روش شده

های بردار  و ماشین   ۱(NBد یادگیری ماشین مانند نایو بیز )و رویکر

( ]  SVMs )۲پشتیبان  سال   .[4هستند  در  حال،  این  اخیر،  با  های 

شده  استفاده از تکنیک جدیدی که به عنوان یادگیری عمیق شناخته  

کرده است به خود جلب  را  پژوهشگران  توجه  نتایج ،  زیرا  است، 

مختلف به دست  پردازش زبان طبیعی  توجهی را برای کارهای  قابل

 . استآورده 

  ی بندطبقه تحلیل/  برای تحقق  مختلفی از یادگیری عمیق    یهامدل 

پیشنهاد     3به    را  هاآن   توانی مکه    اندشده احساسات سطح جمله 

 .4ترکیبی  یهامدل و   3CNN ،RNN:،  نمودتقسیم  دسته

3Convolutional neural networks (CNN) 
4Hybrid approach 
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ساده و در عین حال کارآمد را با دو کانال   CNNیک مدل    ،[6کیم ]

پیشنهاد داد که در آن هر کانال از یک لایه مجزای واحد تشکیل  

ماکس یک  آن  دنبال  به  و  تحلیل  -شده  و  تجزیه  برای  پولینگ 

 CNN. به طور خاص، این  شودی معمال  ا  احساسات سطح جمله

را   متعددی  حاوی    کندی معمال  افیلترهای  با   ییهاهسته که 

مدل    یهااندازه  این  هستند.  زیادی    عمقکم مختلف  موفقیت 

پایه   کردکسب  مدل  عنوان  به  دیگر  محققان  توسط  رو  این  از  و 

پیشنهادی خود، از روابط معنایی بین   درروش  هاآن .  شودیماستفاده  

و همین مسئله باعث کاهش دقت    اندنکرده ه استفاده  کلمات در جمل

 CNN[ یک مدل  7کلاچبرنر و همکاران ] .  شودیمدر تعیین قطبیت  

از یک کانولوشن عریض و   متناوباًارائه دادند که    ۱(DCNNپویا )

پویا برای یادگیری ساختار معنایی جمله استفاده   k-maxپولینگ  

 k-maxپولینگ  -نتی، ماکسپولینگ س-. در مقایسه با ماکسکندیم

 از جمله را مدیریت کند.  یااندازه تا هر  کندی مکمک  DCNNبه 

همکارانش و  یک  ]8[گوان   ،CNN    برای را  ضعیف  نظارت  با 

شامل   CNNاحساسات سطح جمله استفاده کردند. این    یبنددسته

: در مرحله اول یک نمایش است یامرحله یک فرایند یادگیری دو 

و سپس    آموزدی م  هایبندرتبهجمله با نظارت ضعیف با مرور کلی  

. در  کندیمسطح جمله برای تنظیم خوب استفاده    یهابرچسب از  

 . استنشده گرفته  در نظراین روش نیز رابطه معنایی بین کلمات 

هم و  ]کژارماگامبوف  با    RNNیک    ،[9اران  را   یهامدل عمیق 

پیشنهادی  ( ادغام کردند. مدل  DeepRNN + DTصمیم )درخت ت

کلمات    هاآن  بردار  پیش  از  استفاده    word2vec  دهی دآموزشاز 

. شودی مسنتی آموزش داده    RNNبا استفاده از  سژس  و    استنموده

، برچسب احساس را به هر  یتصادف کننده جنگل  بندیدر آخر، طبقه

. این روش نیز از ترکیب الگوریتم یادگیری  دهدی مجمله اختصاص  

به کاهش   که منجر  نموده است  استفاده  ماشین  یادگیری  عمیق و 

 .شودی مسرعت 

 Bi-LSTMتولیدی  استفاده از یک مدل    ،[۱0وسی و همکاران ]م

  LSTM-Bi، که ساختار  نمودندرا بررسی    ۲متنی با یک مدل زبانی

خود    درروش  هاآن .  دهد یمرا برای یادگیری اطلاعات متنی تغییر  

از  از   احساس  هر  برای  احتمال جداگانه  آموزش    یهاداده توزیع 

                                         
1Dynamic CNN(DCNN) 

-Biکننده ساده بر اساس  . سپس یک مدل تفکیکاستفاده نمودند

LSTM    اعمال    شودیمایجاد نیز  داده  مجموعه  همان  روی  که 

احساسات،    بندیطبقهه دست آوردن نتایج بهتر برای  . برای ب شودیم

تفکیک  و  تولیدی  مدل  دو  مدل  هر  یک  تا  شدند  ترکیب  کننده 

قبل    هایروش در این روش نیز مشابه    کننده ایجاد کنند.  بندیطبقه

کلمات   بین  معنایی  نظر رابطه  و   در  تنگ  است.  نشده  گرفته 

حساس به متن را    ٔ  نامهلغت ، یک روش مبتنی بر  ]۱۱[همکارانش  

مبتنی بر یک مدل مجموع    هاآنارائه نمودند. روش    یبندطبقه برای  

از   با استفاده  گرفتن   در نظردو جهتی بدون    LSTMوزنی ساده 

قطبیت یک    هاآن پیشنهادی    درروشرابطه معنایی بین کلمات است.  

، یک  ]۱۲ [همکارانش. کیان و  شودیمجمله به زبان چینی تعیین  

LSTM    تنظیم شده برای تعیین قطبیت نظرات ارائه کردند. مدل

احساسات، کلمات    نامهلغت پیشنهادی با ترکیب منابع زبانی مانند  

تشدید  کلمات  و  را    ریتأث  ،LSTMبا    نفی  جمله  در  احساسات 

نمود.    ترقیدق کلمات    درروش تعیین  از  تعدادی  تنها  پیشنهادی 

بدون    خاص در جمله جهت نظرتعیین قطبیت  رابطه    در  گرفتن 

 . است شدهگرفته در نظرمعنایی بین کلمات 

مشترک را   RNNو    CNN، یک ساختار  ]۱3 [وانگ و همکاران

از مزایای   یبندطبقهبرای   احساسات متون کوتاه شرح دادند، که 

دانه  یهایژگی و توسط  -محلی  شده  ایجاد  و   CNNدرشت 

استفاده   RNNاز طریق    شدهآموخته فاصله طولانی    یهای وابستگ

  در نظر تنها از جملات کوتاه بدون    هاآن روش پیشنهادی  .  کندیم

استفاده   کلمات  بین  معنایی  رابطه  و   .استکردهگرفتن  گوگیلا 

و    LSTM، یک مدل شبکه عصبی عمیق مبتنی بر  ] ۱4[همکارانش

CNN    را ارائه کردند، که از تعبیه کلماتword2vec   و زبانی برای

یا  یبنددسته واقعی  بصورت  جملات  بندی  احساسی(    )دسته 

دسته بندی    منظوربه [، روشی  4. عبدی و همکاران ]کندیماستفاده  

خود    درروش  هاآن نظرات به دوقطبیت مثبت و منفی ارائه دادند.  

بر روی جملات   این دو    شوندی ممتمرکز    دوقسمتیتنها  بین  که 

مثل    جملات، دارد.    But, Whileکلماتی  وجود  غیره   هاآن و 

از    درروش گذاریخود  تعریف    تعبیه  پیش  از   ٔ  شدهکلمات 

word2vec    استفاده نمودند و دولایهRNN    وLSTM    را نیز برای

2 - cBi -LSTM LM 
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 طورهمان قطبیت جملات به مثبت و منفی بکار بردند.    یبنددسته

که با    دوقسمتیتنها جملات    هاآن پیشنهادی    درروش که ذکر شد  

است    شدهاستفاده  اندشده به هم متصل    But, Whileکلماتی مثل  

 . دهد ی مرا کاهش  هاآن و این عمومیت روش ژیشنهادی  

تعیین قطبیت نظرات کاربران    منظوربه [،  ۱5محمدی و همکاران ]

استفاده نمودند تا از کلمات با    TF-IDFتلگرام از روش امتیازدهی  

الگوریتم  بی از  استفاده  با  قطبیت  تعیین  در  امتیاز   LSTMشترین 

پیشنهادی خود تنها روی جملات کوتاه    درروش  هاآن استفاده کنند.  

 استفاده نمودند. هاآن گرفتن رابطه معنایی بین  در نظرو بدون 

[ همکاران  و  از  ۱6مونیکا   ]LSTM  توئیتهای    منظوربه ارزیابی 

نمودند.   استفاده  آمریکا  هواپیمایی  تعیین    منظوربه   هاآن خطوط 

 Word2Vecقطبیت توئیتها از رابطه معنایی کلمات با استفاده از  

 . اندنداده استفاده نمودند اما ارزیابی دقیقی در این زمینه ارائه 

، تحقیقات کمی از رابطه  دهدی مکه مرور سوابق نشان    طورهمان 

بین کلمات استفاده   بین   اندنمودهمعنایی  درحالیکه روابط معنایی 

مثبتی در تعیین قطبیت در سطح    ر یتأث  تواندی مکلمات در یک جمله  

 جمله داشته باشد 

 روش پیشنهادی  -3
است   یبندطبقهمسئله    کی نوع احساس کاربران    صیمسئله تشخ

  ی ریادگی   کیاز تکن  یشنهادیپ   درروشاحساسات    لیتحل  یلذا برا

تعب LSTM و RNN قیعم همراه  کلمات    یگذار  هیبه 

Word2Vec نییدو روش در تع  نای   عملکرد  تا  شده استاستفاده 

آن است   یشنهادیروش پ  ییگردد. هدف نها  ینظرات بررس  تیقطب

تع ممکن دقت  تا حد  افزا  تیقطب  نییکه  . روش  ابدی   شی نظرات 

پ  یشنهادیپ چارچوب  چند    دنی فرآ  کی ،  ۱شکل    ی شنهادیطبق 

 :است ری به شرح ز یامرحله 

بر    یا -هیاول  راتییمرحله، تغ  ن ی پردازش متن: در ا  شیپ  ▪

اعما    یرو برا   شودی ممتن  آماده    یتا  پردازش  مرحله 

 .شوند

از    یبردار  جادی ا  منظوربه مرحله، ابتدا،    نی پردازش: در ا ▪

باشد،   یبندطبقه  یتمای الگور  یکلمات که قابل استفاده برا

و  یامجموعه  کلمات   هیتعب  سی ماتر   کی و    هایژگی از 

الگورشودیماستخراج   از  سپس   قیعم  یریادگی   تمی . 

RNN و LSTM جملات استفاده   تی قطب  نییتع  منظوربه

 .شودیم

 یشنهادیروش پ یو اعتبار سنج یابی ارز ▪

 . شودیم از بخشها شرح داده  کی ادامه هر در ▪

 پردازش ش ی پ 1-۳

ورود  متن عنوان  به  ابتدا  پ  ی خام  مرحله  - دادهپردازش    شیبه 

اشودیم در  پاراگراف    نی .  چند  به  سند  هر   ،شدهه ی تجزمرحله، 

هر جمله بصورت مجزا    تی به جملات و در نها  هاپاراگراف سپس،  

تجز کلمات  کلماتشوندی م  ه ی به  ادامه  در  معنا  ی.  بار  و    ییبا  کم 

  مثل   هاواژه -ست ی اکلمات،    نی از ا  یانمونه .  شوندی محذف    دهی فایب

بالا  رضمای   و   اضافه  ربط،  حروف فرکانس  که  متن    ییهستند  در 

. در ادامه از روش  دهندیمرا ارائه    یاندک  دیداشته اما اطلاعات مف

stemming   ت ی . در نهاشودی مکلمه استفاده    کی   یابی شه ی ر  یبرا  

  فعل،   اسم،)  گفتاردسته از    یکلمات متن بر اساس بخش  یبندطبقه

 رودی متعلق دارند به کار   هاآن ( که به رهیصفت و غ د،قی

 پردازش 2-۳
 هاآن   یبندطبقهاین مرحله شامل دو بخش نمایش برداری کلمات و  

 یادگیری عمیق است.  هایالگوریتم بر مبنای 

 نمایش برداری کلمات  3-۲-۱

[،  ۱7]نمایش بردار کلمات از تعبیه کلمات    منظوربهدر این مرحله   

. زیرا این روش هم مشکل تولید بردارهای اسپارس  شودیماستفاده  

مشخص    را از بین خواهد برد و هم رابطه معنایی بین کلمات را

کلماتش    خواهد کرد. در این روش یک جمله با استفاده از مجموعه

کلمات را به    تواندی م  تعبیه گذاریروش    این.  شودیمنشان داده  

نحوی    یهای ژگی وبردارهای حقیقی و با ابعاد پایین تبدیل کرده و  

کلمه هدف از    تا  و معنایی مفید را در مورد کلمات به دست آورد

 شود. بین کلمات محتوایی منبع پیش بینی 

زیادی کلمه   تعداد  نامه  که لغت  کارآمد هست  روش فوق زمانی 

رابطه معنایی   ،د و در صورت نداشتن تعداد لغات زیادداشته باش

از    هایروش به همین علت بهتر است از    .بخوبی پیدا نخواهد شد 

از پیش آموزش دیده    هایروشپیش آموزش دیده استفاده نمود.  

وجود  Word2vec, Glove, Fasttext and BERTمتنوعی مثل 
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 LSTM و RNN قی عم یریادگ ی تمیبر الگور یاحساسات مبتن لیجمله در تحل ت ی قطب نییبهبود تع

ح جمله با استفاده دارد که در این تحقیق از روش تعبیه کلمه در سط 

 است.  شدهاستفاده Word2vecاز مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پیشنهادی  چارچوب (:1شکل )

 

 یبند طبقه 2- ۳-2

کلمات به   تعبیه گذاریاز لایه    جادشدهی امرحله بردار وزن    در این

تا قطبیت   شودی مداده    LSTMو    RNNدو رویکرد یادگیری عمیق  

شود.   تعیین  مخفی  جمله  لایه  از پیشنهادی    درروش،  RNNدر 

است.    شدهاستفاده  ۱و تابع فعالساز   (w, u)پارامترهای ماتریس وزن  

برای هر واحد در لایه  که باید  را    hمحاسبه پارامتر    [، ۱8]   ۱  رابطه 

 .دهدی م، نشان مخفی محاسبه شود

(۱ ) ht=f(ht-1,xt) 

رابطه   این  زمانی  tدر  و  tX،  مرحله  ورودی   ،h    نشان  حالت را 

هر کلمه یا   RNNدر مدل  است.    tanhتابع فعالساز نیز  .  دهد یم

  ر یتأثهمان سلولهای لایه مخفی تمام کلمات زیر مجموعه را تحت  

                                         
1 Activation Function 

شبکه بصورت    I like movie. بعنوان مثال برای جمله  دهندی مقرار  

پردازش شده و   Iکلمه  t=0اول یعنی  : در مرحلهکندیمزیر رفتار 

پردازش    likeکلمه    ،t=1. در مرحله دوم  شودیممحاسبه    0hپارامتر  

و در   شودی ماعمال    ۱طبق رابطه    1hنیز به سلول مخفی    0hشده و  

اعمال  movieمرحله آخر کلمه   با  و  به سلول    1h  پردازش شده 

 .شودی ممحاسبه   2h ،مخفی آن

 هاآن از آنجایی که اطلاعات ترتیبی کلمات و روابط معنایی بین   

عملکرد    ریتأث روی  دارد،    ی بنددسته مهمی  در   RNNاحساسات 

 تواندی م  RNN. به عنوان مثال  شودی مبعضی موارد با مشکل مواجه  

را بخوبی تشخیص دهد اما    badو    notکلمات منفی مثل    قطبیت

  تواند ی نماز دو کلمه قبلی هست را  که ترکیبی    not badعبارتی مثل  

 نرمال سازی

 توکن کردن

 حذف کلمات توقف

 ریشه یابی

 بردار ویژگی متن

Word2vec (skip 

gram, CBOW) 

 طبقه بندی

(RNN/LSTM) 

Accuracy 

Loss Function 

 ماژول پیش پردازش
پردازش تحلیل احساساتماژول   

 ماژول ارزیابی

 یهاداده

 خام
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 LSTM و RNN قی عم یریادگ ی تمیبر الگور یاحساسات مبتن لیجمله در تحل ت ی قطب نییبهبود تع

که   جملاتی  طول  طرفی  از  نماید.  قطبیت  تعیین    RNNبخوبی 

پردازش کند محدود است و یادگیری کلماتی که به هم    تواندیم

مشکل   دفاصله زیادی دارننسبت به هم جمله در وابسته بوده ولی 

تحقیق   این  در  علت  همین  به  بود.  الگوریتم  خواهد  رویکرد  از 

تا وابستگی کلمات    است  شدهاستفادهنیز    LSTMگیری عمیق  یاد

گرفته  در نظردور از هم نیز در جمله به دلیل داشتن سلول حافظه 

تا حالت    شودیماز یک واحد حافظه استفاده    رویکرددر این    شود.

 . را در مدت زمان طولانی حفظ کند

 ارزیابی روش پیشنهادی  -4
داده   شی آن نما  جی و نتا   شدهارزیابی  یشنهادیبخش روش پ  نی در ا

ارز  ی. براشودیم  یبر رو  تونیپا  یسی نوبرنامه  زبان از    یابی انجام 

  تی گابایگ  3۲با    intel i7 3210Mپردازنده    یهمراه دارا  انهی را  کی 

اصل جانب  یحافظه  حافظه  استاستفاده  SSD  یو    ن ای   در.  شده 

 IMDBو    کای آمر  ییخطوط هوا  تیتوئ  دادهاز دو مجموعه    ق،یتحق

  مجموعه . شدند  گرفته به کار  یشنهادیپ هایالگوریتم  یابی ارز یبرا

است   هالم یفنظر در رابطه با نظرات    50000  یحاو  IMDB  داده

است. مجموعه داده    یمنف  ای مثبت    یهابرچسب   یکه هر نظر حاو

نظر    رهزا  600و    ونیلیم  کی   یحاو  زین  ییخطوط هوا  یهات یتوئ

 هستند.  یو خنث یبرچسب مثبت، منف 3با 

ابتدا    هایداده مجموعه    پردازششیپ  جهت  هاواژه ست ی افوق، 

به   یاز کلمات متداول در هر زبان( که معمولاً ارتباط  یامجموعه )

  حروف   تمام  سپس  ،اندشدهحذف احساسات ندارند،    لیوتحلهی تجز

 یهای نشان  بعد  مرحله  در.  اندشدهل ی تبد  یسانگلی  کوچک  حروف  به

نمادها )مثلاً    ،ینگارشعلائم    ، یگذارنقطه   ئمنمادها و علا  ،ینترنتی ا

و    ینمادها مثل    تی درنهاارز(  خاص  غ  t \r\ علائم    ره یو 

 . اندشدهحذف 

آموزش و    برای  هاداده   درصد  80  ،هاداده  هیاول  یسازآماده بعد از   

بعد جملات   در مرحلهگرفته شدند.  در نظرتست  یدرصد برا ۲0

هم   کلمات    جداشده از  به  جملات  سپس    ها آن   دهندهتشکیل و 

شدند.   تابع    منظوربه تقسیم  از  نیز  نمودارها    matplotlibرسم 

 است.  شدهاستفاده

                                         
1 Accuracy 

پردازش  در   مقایسه   باهمو    یسازادهیپزیر    هایالگوریتم مرحله 

 : اندشده

استفاده کرده باشد، لایه دوم    word2vecاز    تعبیه گذاریلایه   -1

RNN  و لایه سومLSTM [4] 

باشد  word2vecاز    تعبیه گذاریلایه   -2 و لایه    استفاده کرده 

 )روش پیشنهادی(  RNNدوم 

استفاده کرده باشد، لایه دوم    word2vecاز    تعبیه گذاریلایه   -3

LSTM  )روش پیشنهادی( 

  اندازه به  هانرون است تعداد    شده استفاده  RNNدر لایه دوم که از  

آن    سازیفعال و تابع   شده استگرفته   در نظر  50طول جمله یعنی  

Relu است.  شدهگرفته در نظر 

و    3۲ورودی آن    هاینرون تعداد    است   LSTMدر لایه سوم که   

 هانورون است. تعداد    شدهگرفته  در نظر   Reluآن    سازیفعال تابع  

است.    شدهانتخاب   3۲  ،برازش  شیبدلیل ممانعت از  در این لایه به  

پارامترهای    LSTMو    RNNمخفی    یهاهی لادر    فرضشیپاز 

پیشنهادی    Kerasکتابخانه   روش  بخش  توضیحات  طبق 

 است.  شدهاستفاده

ادامه   تابع    Dense  هی لاکی فوق    هایروش از    هرکدامدر  در  با 

نرون    3است تا خروجی این لایه که    شدهف ی تعر  softmaxفعالیت  

این   کند.  تعریف  را  قطبیت جمله    3هست  همان  نرون خروجی 

 است. 

 هاداده   بودنمتوازن روش پیشنهادی به دلیل  عملکرد  جهت تعیین  

های بینیتعداد »پیش  کنندهانیبکه    ۱صحت معیار  از  ازنظر برچسب  

دستهشدهانجام صحیح   توسط  »کل  برتقسیم بند،  «  تعداد   ،

 ۲است و تابع زیان بند  « توسط همان دستهشدهانجامهای  بینیپیش

Cross- Entropy    مسائل برای  دارد،    یبندطبقهکه  کاربرد 

 . است شدهاستفاده

ارزیابی روش پیشنهادی بر روی مجموعه داده  4-1

 خطوط هواپیمایی 
-RNNبا روش ترکیبی مبتنی بر  روش پیشنهادی  دو    ،در این بخش

LSTM  [4  بر روی مجموعه داده ]مقایسه هواپیمایی    یهات یتوئ

 . اندشده

2 Loss Function 
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 LSTM و RNN قی عم یریادگ ی تمیبر الگور یاحساسات مبتن لیجمله در تحل ت ی قطب نییبهبود تع

-RNN، دقت روش ترکیبی  دهدیم، نشان  ۲که شکل    طورهمان 

LSTM  [4  بر ] های دادهروی و بر    %85  باًی تقرآموزش    هایدادهروی  

عنوان   که در مرور سوابق  طورهمان .  است  %78  باًی تقر  ۱اعتبارسنجی 

جملات   از  استفاده  روش  این  محدودیت  عدم    دوقسمتیشد  و 

به    تواندی م. همچنین نتایج نامطلوب این روش  است عمومیت آن  

 شدهانجامباشد. ارزیابی    RNNدلیل مسئله محوشدگی گرادیان در  

 توسط محققین این روش نیز، به نتایج مشابهی رسیده است. 

 
معیار  ازنظر RNN-LSTM(: ارزیابی روش ترکیبی  2شکل )

 آموزش و اعتبار سنجی هایدادهرویصحت بر 

و   RNN، ارزیابی روش پیشنهادی اول را که از الگوریتم  3شکل  

گذاری نشان  شدهاستفاده  Word2vec  تعبیه  دقت  .  دهدی م، 

بر   بر    %8  باًی تقرآموزش    هایدادهروی الگوریتم    های دادهروی و 

 است.  %77 باًیتقراعتبارسنجی 

 
معیار صحت بر   ازنظر RNN(: ارزیابی الگوریتم ۳شکل )

 آموزش و اعتبار سنجی  هایدادهروی

 

                                         
1 Validation 
2Vanishing gradients 

 
معیار صحت بر   ازنظر LSTM(: ارزیابی الگوریتم 4شکل )

 آموزش و اعتبار سنجی  هایدادهروی

الگوریتم که  است  دلیل  این  به  روش  این  پائین    در   RNN  دقت 

به دلیل مسئله محوشدگی    طولانی  و   بزرگ  خیلی  یهادنباله   پردازش

گرفتن وابستگی بین کلمات    در نظر نبوده و قادر به    مناسب  ۲گرادیان

دلیل   بافاصله همین  به  نیست.  الگوریتم    درروشزیاد  از  دوم 

LSTM   آن در ارزیابی  استفاده گردید و  تعبیه گذاری کلمات  با 

 . شده است داده نشان  4شکل 

  % 84  باًی تقرآموزش    هایدادهرویدقت الگوریتم بر  در این روش،  

 است  %79 باً ی تقراعتبارسنجی  هایدادهروی و بر 

-RNNمقایسه روش پیشنهادی با روش ترکیبی  4-2

LSTM 
  RNN-LSTMا روش ترکیبی در این بخش دو روش پیشنهادی ب

، مقایسه دو  ۱[، بر روی دو مجموعه داده مقایسه شد. جدول  4]

ترکیبی   با روش  پیشنهادی  معیار   ازنظررا    RNN-LSTMروش 

 . دهدی م تست نشان  هایدادهروی صحت و تابع زیان را بر  

نشان    طورهمان  جدول  از    روش  دهدی مکه  که  دوم  پیشنهادی 

LSTM  ،است نموده  خطوط هواپیمایی    هایدادهرویبر    استفاده 

  های دادهروی صحت بالاتری نسبت به دو روش دیگر دارد. اما بر  

IMDB  توجهقابل میزان بهبود این روش نسبت به دو روش دیگر 

 است. 

روش ترکیبی مبتنی بر روش پیشنهادی با  دو  با ارزیابی و مقایسه  

RNN-LSTM  یافت: زیردستبه نتایج  توانی م، ۱طبق جدول 
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 LSTM و RNN قی عم یریادگ ی تمیبر الگور یاحساسات مبتن لیجمله در تحل ت ی قطب نییبهبود تع

 در هر دو مجموعه داده دارای صحت بالاتر  LSTMروش مبتنی بر  

است و آن به دلیل سلول حافظه موجود در    ترپایینو تابع هزینه  

 این روش است. 

احساسات سطح جمله    بندیطبقهدر تحلیل/    RNNروش مبتنی بر  

عدم    میزان صحت را به دلیل   نی ترنییپادو روش دیگر  نسبت به  

ناشی از مسئله    طولانی  و  بزرگ  خیلی  یهادنباله  توانایی پردازش

  ٔ  بافاصلهمحوشدگی گرادیان و عدم اعمال وابستگی بین کلمات  

 .زیاد دارد

بر   مبتنی  بر   RNN-LSTMروش  مبتنی  روش  با  مقایسه  در 

LSTM    میزان صحت و تابع    ازنظربر روی هر دو مجموعه داده

ارزیابی نشان  هزینه عملکرد خوبی نداشته   این  که    دهدیماست. 

روش   دو  محوشدگی    RNN-LSTMترکیب  مشکل  دلیل  به 

 . دهد ینمدقت روش را افزایش  RNNگرادیان 

 RNN-LSTM(: مقایسه روش پیشنهادی با روش ترکیبی 1جدول )

 تست هایدادهرویبر 

IMDB Airline Tweet  

Accuracy Loss Accuracy Loss 
0.78 0.7 0.78 0.54 

W-RNN-

LSTM [4] 

0.88 0.3 0.79 0.53 W-LSTM 

0.63 0.78 0.75 0.7 W-RNN  

 گیرینتیجه -5
 ینظرات مبتن  تیقطب  نییبهبود دقت در تع  منظوربه پژوهش    نی در ا

به همراه    LSTMو    RNN  قیعم  یریادگی   تمی بر متن از دو الگور

  ی ابی ارز  جی نتا  .شده استاستفاده  Word2vec  تعبیه گذاری روش  

رو م  یبر  نشان  داده  مجموعه  الگور  دهدی دو  از  استفاده    تم ی که 

LSTM  ترک روش  به  دقت    RNN-LSTMبر    یمبتن  یبینسبت 

م  یبنددسته بهبود  را  زبخشد ی کلمات  ترک  را ی .  از    یبیروش  فقط 

  ره یو غ  while, butاستفاده نموده که با کلمات    یجملات دوقسمت

هم   ا  اندجداشده از  د  نی و  کاهش  همچنشودی مقت  باعث    ن ی. 

قادر به پردازش    انی گراد  یمشکل محوشدگ  لیبه دل  RNN  تمی الگور

طولان  یلیخ  ینمت  یهادنباله و  هم  ستین  یبزرگ  به    ل یدل  نیو 

 دارد.  گری نسبت به دو روش د یعملکرد بدتر

  LSTM  جایبه  GRU  تمی از الگور  توانی مپژوهش،    نی ادامه ا  در

نمود.    یابی ارز  LSTMبا    سهی استفاده نمود و عملکرد آن را در مقا

پ  توانی م  نیهمچن رو  یشنهادیروش  بر  فارس  یرا   زین  ینظرات 

نمود.   معا  یکی اعمال  پ  بی از  اکثر    یشنهادیروش    های روش و 

  است  یو خنث یمنف مثبت، تینظرات به سه قطب یبنددستهموجود 

ادامه   در  تکنیک    توانی مکه  افزایش    یبنددرجهاز   هادستهبرای 

 .استفاده نمود
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Abstract 
 

Article Information 

 

Today, due to the large volume of opinions published by people in 

cyberspace, sentiment analysis plays a key role in extracting 

information. One of the new techniques based on studies has been 

done to determine the exact polarity of the sentence in sentiment 

analysis is deep learning algorithms. In this research, two deep 

learning algorithms, namely RNN and LSTM, has been used to 

determine sentence polarity in order to achieve more accurate 

results. Moreover, in the proposed technique, pre-trained word 

embedding algorithm, namely Wordtovec, was used to determine 

the semantic relationships between words to increase the accuracy 

of the proposed method. The proposed method was evaluated on 

two data sets; airline-tweet and IMDB. The evaluation results show 

that on the airline-tweet dataset, the proposed method has an 

accuracy of 0.78 and accuracy of 0.84 on the IMDB data set. 
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