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  چکیده
 پژوهشی مقاله

 ایحصول م دیاست که به دنبال خر یکاربران یمناسب برا یتلگرام بستر رسانامیپ

 ،درخواست محصول یبرا رسان،امیپ نیهستند. در ا نیآنلا صورتبهخدمات  افتیدر

تدا در اب دیدهندگان کالا و خدمات وجود ندارد. لذا بابه ارائه میمستق یدسترس امکان

ها ثبت درخواست خود را در تک تک گروه مرتبط عضو شد و یتلگرام یهاگروه

 راه است. هدفهم یبر بودن، با مشکلاتامر ضمن زمان نیکرد و منتظر پاسخ ماند. ا

 مؤثر و میارتباط مستق منظوربهدهنده خدمات کاربران ارائه صیپژوهش تشخ نیاز ا

در تلگرام  منتشر شده یفارس یهاامیپ یبنددسته دهیمنظور از ا نیاست. بد انیبا مشتر

است  یژگیو یابعاد بزرگ فضا ها،امیپ نیا یبنداز مشکلات دسته یکیاستفاده شد. 

مسئله از  نیحل ا ی. براشودیم یبندزمان دسته شیکه سبب کاهش دقت و افزا

 بیرکت یپژوهش، بر مبنا نیا یشنهادیاستفاده شد. روش پ یژگیانتخاب و یهاروش

پژوهش  نیا یاست. نوآور یو سراسر یمحل لتریف بر یمبتن یژگیانتخاب و یهاروش

 یهاامیخودکار پ یبندجهت دسته یژگیانتخاب و یبیترک یهادر استفاده از روش

 ،ینهادشیپ روشدهنده خدمات است. کاربران ارائه ییشناسا منظوربهتلگرام،  یفارس

 درمرتبط، سبب بهبود عملک یهایژگیو انتخاب و هایژگیضمن کاهش تعداد و

 .شودیدهنده خدمات مکاربران ارائه صیو تشخ یبنددسته
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یژگیانتخاب و یهابر روش یتلگرام مبتن یفارس یهاامیدهندگان خدمات در پارائه صیتشخ  

 مقدمه -1

ارتباط  نحوهدر  یادینبن یتحول ،۱یاجتماع یهاگسترش شبکه با

وجود آمد. در حال حاضر، هر شان بهیانبا مشتر وکارکسبصاحبان 

که دارد،  یابودجه یزانو م وکارکسب اندازهبهبدون توجه  یفرد

ارتباط با  یبرا یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یاز فضا تواندیم

ردم از م یعیوس یفمحصولات و خدماتش به ط یو معرف یان،مشتر

 نیرانیاا یناست که بایی هرسانیاماز پ یکی، ۲تلگرام استفاده کند.

تلف مخ یوکارهاکسبصاحبان  است.کسب کرده  یادیز یتمحبوب

از  یفارس یامپ هایلیونمروزانه ، های تلگرامیو کانال گروهبا ایجاد 

ستر که ب کنندمنتشر می خدماتمحصول و  یو معرف یغجنس تبل

 .کرده است یجاداها یی برای آنجهت درآمدزا مناسبی

 یسبب برقراردر تلگرام دهندگان کالا و خدمات ارائه ییشناسا

شود. یم مشتریانشانو  وکارصاحبان کسب ینب یمارتباط مستق

و را دارد رقطعه خود یک یدکه درخواست خر یمثال کاربر طوربه

 نین، اآارسال  بارکی نوشتن درخواست خود وبا فقط  تواندیم

 هک دهندگان کالاارائهاز  یامجموعه یبرا یممستق طوربهتقاضا را 

د. لذا ارسال کنکنند، فعالیت می فروش قطعات خودرو ٔ  حوزه در

 .ستینهای مرتبط ها یا گروهتک کانالدیگر نیاز به عضویت در تک

 کاری حوزههر  دهندگان کالا و خدمات درارائه رایامر ب ینا

به  ییزمان پاسخگو . همچنینکندیمسریع فراهم  دسترسی

 یشافزا را کاهش و احتمال پاسخ مثبت رامشتریان درخواست 

 توانیم دهنده خدمات،ارائهکاربران  ییبا شناسااز طرفی  دهد.یم

کرد که صاحبان  یاندازراهکاری  حوزهمخصوص هر  ییهاینکمپ

 یانخود را ب یاتنظرات و تجرب ،خاص حوزهن آ در وکارکسب

حوزه هر به  واردتازهبه افراد  یانیکمک شا هاینکمپ ینکنند. ا

وتان کسکمی از تجربیات پیش زمانمدتتوانند در کند، زیرا مییم

یم خود ترس وکارکسبباخبر شوند و مسیر هموارتری را برای ادامه 

ت خواهان اطلاعا یت،فعال یک یاندازراه یاز افراد برا کنند. بسیاری

و  یند تا با آمادگهست یکار حوزهورود به آن  یهادرباره چالش

. یاورندب یینورود کرده و احتمال شکست خود را پا ترییقو ینشب

                                                                                                                                                         
1 Social network 
2 Telegram 

 

امکان وجود دارد  ینا دهنده کالا و خدمات،ارائهکاربران  ییبا شناسا

 .یرندمشاوره بگ حوزه،هر از فعالان تا بتوانند 

 ۳بندیدهنده خدمات از روش دستهجهت تشخیص کاربران ارائه

های مختلف تلگرامی استفاده شد. ها در گروهآن های ارسالیپیام

 یاستخراج هاییژگیو یمتن بر مبناخودکار  یبنددسته عموماً

 یادتعداد ز ی،بنددر دسته یاز مشکلات اساس یکی. گیردیانجام م

 نامربوط هایژگیو یناست، چرا که اغلب ا یاستخراج هاییژگیو

. [۱د ]گذارنیم یمنف یرتأث یبنددسته ییو زائد هستند و بر کارا

 یکاهش ابعاد بزرگ فضا یمناسب برا حلیه، را0یژگیانتخاب و

[. هدف از ۲] است یبندعملکرد دسته ییکارا یشو افزا یژگیو

 از کل یژگیو یرمجموعهز ترینینهانتخاب به یژگی،انتخاب و

بتوان  کهیطور[، به۳است ] موردنظرمتن  یاصل هاییژگیو یفضا

 یزن یقابل قبول یبنددسته دقتبه ها،یژگیضمن کاهش تعداد و

زمان آموزش و  ،مناسب هاییژگی. با انتخاب ویافتدست

 وییگیشکرده و دقت پ یداکاهش پ ینماش یادگیریمحاسبات در 

 [.0] یابدافزایش می

دهنده خدمات این پژوهش روشی را جهت شناسایی کاربران ارائه

 ندیبدهد. مبنای کار این روش، دستهتلگرام ارائه می نرساپیامدر 

ر د های مختلف تلگرامی است.های ارسالی کاربران در گروهپیام

مختلف  یهاشده توسط هر کاربر در گروههای ارسالپیام گام اول

 ترینپرکاربرد از استفاده با شود. در گام دوماستخراج می یتلگرام

 و حلیم دودسته به که فیلتر بر یمبتن ویژگی انتخاب هایروش

. ندشومی حذف غیرضروری هایویژگی شوند،می تقسیم سراسری

 در موجود کلمات همان استخراجی، هایویژگی پژوهش این در

 باهم سراسری و محلی هایروش از یک سپس هر. هستند هاپیام

ها انتخاب و با استفاده از این ویژگی بهتر یهایژگیو و ترکیب

 کیبتر که داد نشان هاآزمایش این نتایج. شودبندی انجام میدسته

 سبب تواندمی موارد اکثر در ویژگی، انتخاب تکی هایروش

بندی در دسته ویژگی، انتخاب بدون حالت به نسبت دقت افزایش

 .شود خدمات دهندهارائه کاربران شناسایی و

3 classification 
4 Feature selection 
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 عنوانبه دوم، گام ترکیبی روش هایویژگی خروجی سوم در گام 

 با د.شومی استفاده یادگیرمبنا ویژگی انتخاب روش برای ورودی

نتایج . شودمی حذف تیاهمکم هایویژگی دیگر بار روش این

دگیر فیلتر ویا ترکیبی روشاستفاده از  دهد کهمی نشان هاآزمایش

 .دارد فیلتر هایروش به نسبت بهتری مبنا عملکرد

شود. بررسی مطالعات پیشین پرداخته میبه  دوم در بخش در ادامه

 استفاده ایجنت. شودمی بیان تفصیلبه سوم بخش پیشنهادی در روش

 نیز به پنجم بخش در و ارائه چهارم بخش در پیشنهادی روش از

 .شودمی پرداخته یریگجهینت و شدهانجام کارهای خلاصه بیان

 مطالعات پیشین -۲
 یادگیر ،۱یلتربه سه دسته ف طورکلیبه یژگیوانتخاب  هاییکتکن

قل مست یلتر،ف یهاروش شوند.می یبندطبقه ۳حاصل یادگیرو  ۲مبنا

مرحله  یکرا بر اساس  هایژگیو یادگیری، یتماز الگور

تک به تکابتدا روش  ین. در اکنندیانتخاب م پردازشیشپ

 شوندیمرتب م یازامت ینو بر اساس ا شودیداده م یازیامت هایژگیو

 ینا درنهایت. شوندیانتخاب م یازامت ینبا بالاتر هایییژگیو و

 .شودیداده م یبنددسته یتمبه الگور یورود عنوانبهمجموعه 

شوند. می 0و سراسری 0محلی دودستههای فیلتر شامل روش

فراوانی  :از اندعبارتهای انتخاب ویژگی سراسری معروف روش

( و GI) 8های جینیشاخص (،IG) 7اطلاعات ٔ  بهره(، DF) 6سند

های انتخاب ویژگی (. از روشDFS) 0گر ویژگی متمایزانتخاب

( و ضریب OR) ۱9توان نسبت شانسمحلی پرکاربرد می

 یادگیری یتماز الگور یلترروش ف ( را نام برد.CC) ۱۱همبستگی

استفاده  شدهانتخاب هاییژگیعملکرد و یابیارز یبرا یخارج

 [.۱] کندیم

 یکبر اساس  هایژگیاز و اییرمجموعهز یادگیر مبنا، هایروشدر 

شدن  شینهیکه سبب ب شوندیانتخاب م یاگونهبه یادگیری یتمالگور

 به بیهش تقریباً یادگیرمبنا هایروش .شود یادگیریآن روش  ییکارا

 مالگوریت یک از که تفاوت این با کنندمی عمل فیلتر هایروش

                                                                                                                                                         
1 Filter 
2 Wrapper 
3 Embed 
4 Local 
5 Global 
6 Document Frequency (DF) 

 رایب مستقل گیریاندازه جایبه شدهتعریف پیش از بندیطبقه

 مبنایادگیر هایروش. کنندمی استفاده هاویژگی زیرمجموعه ارزیابی

 هک زمانی اما عملکرد بهتری دارند، فیلتر، هایروش با مقایسه در

. شوندیم ترگران محاسباتی ازنظر ،شود زیاد بسیار هاویژگی تعداد

عقب  به متوالی حذف ( وSFS) جلوروبه متوالی انتخاب روش دو

(SBS،) انتخاب برای اغلب که هستند حریصانه متداول روش دو 

 [.0. ]شوندمی استفاده ویژگی

مدل  یادگیریو  یژگیانتخاب و یادگیرحاصل، یهاروشدر 

زمان  ی یادگیرحاصلهاروش .شودانجام می زمانهم صورتبه

 درروشمختلف  هاییرمجموعهبندی مجدد زدسته یمحاسبه برا

های فیلتر روش درمجموع. [6] دهندمیکاهش را  یادگیرمبنا

تری دارند. لذا جهت کار تر و زمان پردازش کوتاهمحاسبات ساده

های ابعاد بالا مناسب هستند. اما روشهای با با مجموعه داده

تر و هدمحاسباتی پیچی ازنظر، قبولقابلکارایی  باوجودیادگیرمبنا 

با  یسهدر مقا یلترف یهاروش رونیازا. [0]تر هستند پرهزینه

های کنند. ضعف روشعمل می تریعسر یادگیرمبنا یهاروش

ه سبب ها است کدر نادیده گرفتن ارتباط بین ویژگی رحاصلیادگی

آقای یوسال  .[7]شود یی میهای نهامشکلاتی در انتخاب ویژگی

 یکو  تریلبر ف یمبتن یسراسر یژگیانتخاب و روش ترکیب یک

تفاده اس یژگی،بهبود انتخاب و یبرارا  یمحلویژگی انتخاب  روش

 ییهاای از ویژگیمجموعه یجادابه دنبال  درواقع کرده است که

 یجتان در برگیرد.را  هاکلاس تمام یکسانطور به یباًکه تقر هستند

ملکرد ع ترکیبی، روش ینکه ا دهدمی نشان یتجرب وتحلیلتجزیه

یژگی انتخاب و یهاروش ینسبت به عملکرد تک یبندی بهتردسته

های روش در برخورد با مجموعه داده یندارد؛ اما ا سراسری

 .[7] دارد مشکل کلاس، ییادتعداد ز ینامتعادل دارا

 سراسری متغیر ویژگی انتخاب طرح هتریاگنی آقای پژوهش

(VGFSS) نسبت روش و سراسری روش یک از ترکیبی که را 

ین دهد. امی ارائه متنی اسناد خودکار بندیطبقهاست، جهت  شانس

7 Information Gain (IG) 
8 Gini Index (GI) 
9 Distinguishing Feature Selector (DFS) 
10 Odd Ratio (OR) 
11 Correlation Coefficient (CC) 
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 توزیع اساس بر کلاس هر از را هاویژگی از متغیری تعدادروش 

کند می تضمین کند که این امرمی انتخاب هاکلاس در عبارات

 .[8شود ]می انتخاب کلاس هر از اصطلاحات تعداد حداقل

خاب انت روش دو تجربی ارزیابی و مقایسه با همکارانش و ملو آقای

 دچن بندیطبقه هایداده مجموعه روی بر سراسری و ویژگی محلی

 دنز محک در معمولاً )که رایج مراتبی سلسله و مسطح برچسبی

 د( نشانشونمی استفاده برچسبی چند یهاکننده یبندطبقه عملکرد

 نتخابا به نسبت بهتری عملکرد محلی ویژگی انتخاب که دهندمی

 [0] ها دارند.در این نوع داده سراسری ویژگی

 های کمیژگیو تعداد یبرا یمحل یهاروش ها،ی پژوهشدر برخ

 یبهتر های زیاد نتایجیژگیو تعداد یبرا یسراسر یهاو روش

 یلترف یهااز روشآقای کرست و همکارانش  .[0] اندداشته

 دقیق یریگاندازه .[۱9] استفاده کردند یبیمستقل و ترک صورتبه

 در شدهانتخاب هایبندیدسته و هاویژگی نامزد، هایویژگی روابط

 هنمون اندازه و بالا ابعاد با یهاداده برای ژهیوبه انتخاب، فرآیند

 پژوهش منظور در این برای .است زیبرانگچالش کار یک کوچک،

 پویا ویژگی اهمیت نام به جدیدی همکارانش معیار و وی آقای

(DFI) تخابان بانام آن متناظر ویژگی انتخاب الگوریتم همچنین و 

 .است شنهادشدهیپ (DGIFS) پویا ویژگی اهمیت بر مبتنی ویژگی

 همیتا بر مبتنی ویژگی انتخاب روش از ترکیبی این الگوریتم

 دقتبه رسیدن هاآن هدف است. فیلتر هایروش با پویا ویژگی

 [.۱۱] است. هاویژگی از کمتری تعداد با بالاتر بندیدسته

 تنم بندیطبقه در سند ارائه برای اغلب کلمات کیسه تکنیک

 بعادا که اسناد از بزرگی مجموعه برای ،حالبااین .شودمی استفاده

 دلیل به متن بندیدسته است، بزرگ بسیار کلمات کیسه بردار

 به نامربوط، هایویژگی و ،ازحدبیش برازش پراکنده، هایداده

 حذف اب فیلتر ویژگی انتخاب روش .شودمی تبدیل جدی چالشی

 را هاویژگی تعداد کلمات، کیسه بردار از نامربوط هایویژگی

 دو قوت نقاط و ضعف نقاط همکارانش و نام دهد. آقایمی کاهش

 و انسفرک بر مبتنی رویکرد که فیلتر ویژگی انتخاب رویکرد

 هایشرو کردند، سپس از تحلیل را است خوشه بر مبتنی رویکرد

 تعداد با تنم بندیطبقه بهبود برای ترکیبی فیلتر ویژگی انتخاب

 مبتنی رویکرد از ترکیبی روش، این. کردند استفاده زیاد هایویژگی

 [.۱۲] است خوشه بر مبتنی رویکرد و فرکانس بر

 مبتنی انتخاب ویژگی جدید روش یک آقای اسیف و همکارانش

-SIW) خود اینرسی وزن با تطبیقی ذرات ازدحام سازیبهینه بر

APSOیشنهادپ متن بندیطبقه هایسیستم عملکرد افزایش ( برای 

 افتنی توانایی و بالا جستجوی صلاحیت دلیل این روش به .کنندمی

 سریع همگرایی پدیده دارای کارآمد، طوربه هاویژگی رمجموعهیز

 روش که دهدمی این مقاله نشان تجربی وتحلیلتجزیه .است

 وعهمجم در موجود پیشرفته هایالگوریتم نسبت به پیشنهادی

 .[۱۳عملکرد بهتری دارد ] ۲۱078-رویترز هایداده

 روش گروهی 6 و تکی روش ۱۲ از آقای افروسیدینیز و همکارانش

 در ویژهبه محیطی، هایداده بندیطبقه جهت ویژگی انتخاب برای

 ۳ ها هراین روش .کننداستفاده می هاگونه توزیع سازیمدل حوزه

رحاصل یادگی و ا،یادگیرمبن های انتخاب ویژگی فیلتر،روش دسته

 هایداده مجموعه 8 روی ها برآن شیآزما شوند.می شامل را

 اهمیت ( وSHAPافزودنی ) توضیحات که دهدمی نشان محیطی

هستند که هر دو در دسته  فردی هایروش مؤثرترین جایگشت

 فیلتر هایروش ،طورکلیبه گیرد.های یادگیرمبنا قرار میروش

 قرار بیندراین یادگیرحاصل هایروش و دارند ضعیفی عملکرد

 Reciprocal ،شدهگرفته نظر در گروهی روش 6 گیرند. ازمی

Ranking، [۱0را دارد ] عملکرد بهترین. 

در این  مورداستفادهانتخاب ویژگی  یهاروش 1ـ  ۲

 پژوهش
ل شامدر این پژوهش  مورداستفاده یمحل یژگیانتخاب و یهاروش

یح توضاست که در ادامه به  یهمبستگ یبنسبت شانس و ضر

 یت، عضومعیار نسبت شانس. شودها پرداخته میروش عملکرد این

مخرج  را با یترا با صورت کسر و عدم عضو یکلاس خاص در

 یمقسبا ت یت،و عدم عضو یتعضو یازکند. امتگیری میکسر اندازه

 مجزا صورتبه( ۱. طبق رابطه )[۱9]شوند مینرمال  یکدیگر به

ها محاسبه و تمام کلاس یشانس هر اصطلاح برا یاز نسبتامت

 طلاحاصبهبرچسب کلاس  یک اختصاص یرا برا یازامت ینبالاتر

 ظرمطلق در ن یازبرچسب، مقدار امت یینتع ی. براشودانتخاب می

 شود.گرفته می



 

 08 

 ۱09۲ اول، شماره دوم، پاییز و زمستانسال  اشینی. های نظری و کاربردی هوش مپژوهش
 

 

یژگیانتخاب و یهابر روش یتلگرام مبتن یفارس یهاامیدگان خدمات در پدهنارائه صیتشخ  

(۱) 
𝑂𝑅(𝑡|𝐶𝑖) 

= log
𝑃(𝑡|𝐶𝑖)[1 − 𝑃(𝑡|𝐶�̅�)]

[1 − 𝑃(𝑡|𝐶𝑖)]𝑃(𝑡|𝐶�̅�)
 

𝑃(𝑡|𝐶𝑖) ۱احتمال وجود اصطلاح t کلاس شرطبه iC  .است

𝑃(𝑡|𝐶�̅�)  احتمال شرطی اصطلاحt کلاس جزبهها برای تمام کلاس 

iC .است 

 احاتاصطلاز  یرمجموعهز یک یستگیشا ،همبستگی روش ضریب

جه در و اصطلاحهر  یتک بینییشپ قدرتنظر گرفتن  در را با

از  مناسب زیرمجموعه .کندیم یابیارزها، آن ینب یافزونگ

 ینب یینیپا یدر کلاس و همبستگ ییبالا یهمبستگ ،هاویژگی

 یبرا CCی همبستگ یبضر( ۲در رابطه )دارد.  مختلف یهاکلاس

 شدهفیتعر نمونه Nبا ای مجموعه برای iC کلاس یکدر  tاصطلاح 

 .[۳] است

(۲) 

𝐶𝐶 (𝑡،𝐶𝑖) =  

√𝑁 [
𝑃 (𝑡،𝐶𝑖) 𝑃 (𝑡̅،𝐶�̅�)

−𝑃 (𝑡،𝐶�̅�) 𝑃 (𝑡̅،𝐶𝑖)
]

√𝑃(𝑡)𝑃(𝑡̅)𝑃(𝐶𝑖)𝑃(𝐶�̅�)
 

N دهد. تعداد کل اسناد را نشان میP(t|Ci) حتمال وجود اصطلاح ا

t کلاس  شرطبهiC  .استP(t|̅Ci̅)  اصطلاحاحتمال عدم وجود t 

احتمال عدم  P(t|̅Ci) است. Ciکلاس جزبهها برای تمام کلاس

احتمال وجود  P(t)است.  Ciکلاس شرطبه t وجود اصطلاح

دهد. را نشان می tاحتمال عدم وجود اصطلاح  ̅P(t)و  t اصطلاح

P(Ci) احتمال وجود کلاسCi  وP(Ci̅) حتمال عدم وجود ا

 دهد.را نشان می Ciکلاس

 یشامل فراواناین پژوهش  یسراسر یژگیانتخاب و یهاروش

 یزامتم یژگیگر وو انتخاب جینی هایسند، بهره اطلاعات، شاخص

 روش. شودها پرداخته میروش ینا معرفیاست که در ادامه به 

 اصطلاح عدم وجود یاسهم وجود ( ۳بهره اطلاعات، طبق رابطه )

بهره  روش کند.ی را محاسبه میاسناد متنیح بندی صحدسته یبرا

از برچسب اسناد  یعنیاست.  شدهنظارت یاستراتژ یک اطلاعات

 .[0] کندها استفاده میحفظ آن یبرا حاتاصطلا انتخاب در

                                                                                                                                                         
1 Term 

(۳) 

𝐼𝐺(𝑡)  

− ∑ 𝑃(𝐶𝑖) 𝑙𝑜𝑔 𝑃(𝐶𝑖)

𝑀

𝑖=1 

+ 𝑃(𝑡) ∑ 𝑃(𝐶𝑖|𝑡) 𝑙𝑜𝑔 𝑃(𝐶𝑖|𝑡)

𝑀

𝑖=1

+ 𝑃(𝑡̅) ∑ 𝑃(𝐶𝑖|𝑡̅) 𝑙𝑜𝑔 𝑃(𝐶𝑖|𝑡̅)

𝑀

𝑖=1

 

M ها، تعداد کلاس𝑃(𝐶𝑖)  احتمال کلاسiC ،𝑃(𝑡)  احتمال وجود

دهد. نشان می را tاحتمال عدم وجود اصطلاح  𝑃(𝑡̅)و  tاصطلاح 

𝑃(𝐶𝑖|𝑡)  احتمال کلاسiC وجود اصطلاح  شرطبهt ست. ا

𝑃(𝐶𝑖|𝑡̅)  احتمال کلاسiC عدم وجود اصطلاح  شرطبه 𝑡 .است 

است.  شدهبیان( 0طریقه محاسبه روش شاخص جینی در رابطه )

ستفاده ا یمبند درخت تصمدر دسته بهبودیافته روش به شکل این

 .[۱9]شود می

(0) 𝐺𝐼(𝑡) = ∑ 𝑃(𝑡|𝐶𝑖)
2

𝑀

𝑖=1

𝑃(𝐶𝑖|𝑡)2 

M ها، تعداد کلاس𝑃(𝑡|𝐶𝑖)  اصطلاحاحتمال وجود 𝑡 شرطبه 

 وجود اصطلاح شرطبه 𝐶𝑖احتمال کاس  𝑃(𝐶𝑖|𝑡) است.  𝐶𝑖کلاس 

t .است 

 یازه امتاست ک مطلوب یزمان یلتربر ف یمبتن یژگیانتخاب و روش

ربوط را به موارد نام یینیپا یازامت و متمایزحات را به اصطلا ییبالا

 یمناسب برایژگی انتخاب و یهااز روش یکی. دهداختصاص 

روش  ینا. [۱9] استگر ویژگی متمایز انتخاب، بندی متندسته

روش  ینمحاسبه ا یقه. طر[8] کندمی انتخاب را یزمتما حاتاصطلا

 است. مشاهدهقابل( 0) در رابطه

(0) 𝐷𝐹𝑆(𝑡) = ∑
𝑃(𝐶𝑖|𝑡)

𝑃(𝑡̅|𝐶𝑖) + 𝑃(𝑡|𝐶�̅�) + 1

𝑀

𝑖=1

 

(𝑡|𝐶𝑖)P  احتمال وجود کلاس𝐶𝑖 وجود اصطلاح شرطبه t  .است

𝑃(𝑡̅|𝐶𝑖) احتمال عدم وجود اصطلاح t کلاس  شرطبهiC  .است

𝑃(𝑡|𝐶�̅�) احتمال شرطی اصطلاح t کلاس جزبهها برای تمام کلاس 

i C.است 

که  است ی، تعداد اسناد آموزشاصطلاح یکسند مربوط به  فراوانی

به دلیل  روش یناز ا دارد. در آن اسناد وجود موردنظر اصطلاح
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 .[8]شود یم استفادهبیشتر بندی متن در دستههزینه کم محاسبات، 

بندی متن، که در دسته ین استا فراوانی سند رویکرد روش

در هنگام انتخاب  باید آموزنده هستند و یرنادر غ اصطلاحات

 نشان( 6) روش در رابطه نحوه محاسبه این .شوند حذف ویژگی

 t احتمال رخداد اصطلاح 𝑃(𝑡)تعداد کل اسناد،  N .است شدهداده

 دهد.را نشان می

(6) 𝐷𝐹(𝑡) = 𝑁 ∙ 𝑃(𝑡) 

 قیروش تحق -۳
های بندی پیامدهنده خدمات، از دستهبران ارائهربرای شناسایی کا

های تلگرامی استفاده شد. روش پیشنهادی ها در گروهارسالی آن

آوری شامل جمع خلاصه طوربهدر چندین مرحله انجام شد که 

های یادگیری پردازش، انتخاب ویژگی، اجرا روشاطلاعات، پیش

 از مراحل هرکدامشود. در ادامه جزئیات ماشین و ارزیابی نتایج می

 شود.بیان می تفصیلبه

 هاداده یآورجمع ۳-1
های مختلف در گروه منتشرشدهپیام  ونیلیمکیدر گام نخست 

که  ۱کاوها، از سامانه ایدهآن کنندهارسالتلگرامی به همراه شناسه 

آوری شد. سپس این وجوی تلگرام است، جمعیک موتور جست

منتقل شدند. الستیک  ۲به الستیک سرچ یسازهینماها برای داده

جو ومتن است. در گام بعد با جست جستجوگرسرچ یک موتور 

ربر، مجموع به هر کا گرفتهتعلقمبتنی بر شناسه  شدهساختهدر نمایه 

نمایه جدیدی ایجاد  ،مجدداًآوری و های ارسالی هر کاربر، جمعپیام

های ارسالی خود، شد. در نمایه جدید هر کاربر با مجموع پیام

در این  ایجادشدهشود. تعداد اسناد یک سند لحاظ می عنوانبه

 رسد.هزار می ۳9مرحله به 

ناد ی بر روی اسزنی دستبندی در قالب برچسبدر گام بعد، دسته

زنی به این صورت است که، اگر مجموع انجام شد. فرایند برچسب

های ارسالی یک کاربر، از نوع تبلیغات و معرفی خدمات باشد پیام

 عنوانهبگیرد و آن کاربر به آن سند برچسب کلاس مثبت تعلق می

                                                                                                                                                         
1 Idekav.com 
2 Elastic search 
3 Support Vector Machine (SVM) 
4 Naive Bayes (NB) 
5 Multi-Layer Perceptron (MLP) 

شود. در غیر این صورت، سند می شناختهدهنده خدمات ارائه

وط های مربپیام پژوهش ینا یطدر گیرد. منفی میبرچسب کلاس 

 0،096تعداد  ینزنی شد. از ابر تلگرام برچسبرهزار کا ۳9به 

و  یبرچسب منف یکاربر دارا ۱7،8۲8برچسب مثبت،  یکاربر دارا

های با ابتدا دادهبرچسب نامشخص بودند.  یکاربر دارا ۲،666

کاربر با  ۲7،۳۳0 لذا. کنار گذاشته شدندنامشخص  یهابرچسب

 آمده را به دو قسمتدستهای به. دادهیمدار یبرچسب مثبت و منف

 ینا یها را بر روسازی دادهکنیم و مراحل آمادهمی یمتقس

عنوان ها را بهدرصد اول داده 89 .دهیمانجام می بندییمتقس

عنوان مجموعه آزمون به ی رادرصد بعد ۲9و  یمجموعه آموزش

های با ، نمونهو آزمون های آموزشدر داده گیریم.در نظر می

 مثبت است.با برچسب  هایاز نمونه یشترب یبرچسب منف

بردار  ینروش ماشچهار  ازبندی جهت دستهپژوهش  یندر ا

و ( MLP) 0ی، شبکه عصب(NB) 0ساده یزین، ب(SVM) ۳یبانپشت

 یانگینم یاراز مع ین. همچنیماستفاده کرد( DT) 6یمدرخت تصم

 استفاده شد.برای ارزیابی نتایج  ،(F1-Micro) 7یکروم

 انتخاب ویژگی ۳-۲
یص بر است، لذا برای تشخدستی، بسیار زمان صورتبهبندی دسته

بندی خودکار اسناد های دستهدهنده خدمات، از روشکاربران ارائه

اجی های استخربندی بر مبنای ویژگیهای دستهاستفاده شد. روش

های استخراجی، همان د. در این پژوهش ویژگیکنناز متن، عمل می

ها هستند. لذا در گام بعد بر روی همه اسناد کلمات موجود در پیام

برای هر کلمه، فرکانس  درنهایتانجام شد و  8جداسازی کلمات

، 0بعد از حذف کلمات توقف تکرار آن در کل اسناد محاسبه شد.

های بهتر، کلماتی که فرکانس بسیار بالا یا برای رسیدن به ویژگی

بسیار پایین داشتند حذف شدند زیرا کلماتی که نادر و یا بسیار 

 بندی ندارند. سپسارزش بالایی در دسته معمولاًپرتکرار هستند 

ویژگی و واژگان موجود در کیسه  عنوانبهکلمات باقیمانده، 

 .شدنددر نظر گرفته  ۱9کلمات

6 Decision Tree (DT) 
7 Micro-averaging 
8 Tokenization 
9 Stop words 
10 Bag Of Words (BOW) 
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ز شده ااستخراج یهاتعداد کل ویژگی پردازشبعد از مراحل پیش

آمده دستبه یهاویژگی مجموعهعدد است.  70۳0برابر  یمتن اصل

نشان داده و آن NF, …, 2, F1F={F{ پردازش را با از مرحله پیش

ه ک کنیممی یفتعر ولیها یهاای از تمام ویژگیعنوان مجموعهرا به

 .است = 70۳0N مجموعه یندر ا

بندی اسناد با استفاده از این تعداد ویژگی، زمان آموزش مدل دسته

کند. لذا برای کاهش این را در یادگیری ماشین، بسیار طولانی می

های انتخاب بندی، نیاز به اعمال روشزمان و افزایش دقت دسته

 هایهای اولیه است تا ضمن حذف ویژگیویژگی بر روی ویژگی

 بندی را افزایشبندی اسناد را کاهش و دقت دستهائد، زمان دستهز

های انتخاب ویژگی نیاز به ماتریس دهد. برای اعمال روش

اصطلاح ماتریسی است که _اصطلاح است. ماتریس کلاس_کلاس

های آن، سطرهای آن نماینده دو کلاس مثبت و منفی و ستون

تعداد اسناد  ،ماتریساز این  ijaهای اولیه هستند. درایه ویژگی

دهد. با در آن وجود داشته را نشان می ام iکه ویژگی  ام jکلاس 

های انتخاب ویژگی توان هر یک از روشاستفاده از این ماتریس می

 محلی و سراسری را اجرا کرد.

 و سراسری یمحل یهابا روش یژگیو انتخاب
 و CC یمحل یژگیانتخاب و یهامرحله با استفاده از روش یندر ا

OR  یسراسر یژگیانتخاب و یهاروشو GI ،IG ،DF  وDFS 

داده  یازامت یک Fموجود در مجموعه  iCهر کلاس  یهابه ویژگی

 یکها در ویژگی یاندهنده تفاوت منشان یازهاامت ینشود. امی

 ییازبا توجه به امت هاویژگی همهمجموعه داده است. در مرحله بعد 

 مرتب ینزول یباند به ترتکسب کرده گییژکه در مرحله انتخاب و

 Lهای انتخاب ویژگی محلی، سپس در هر یک از روش شود.می

ک از هر ی محلی و در یهاعنوان ویژگیبه یازامت ینبا بالاتر یژگیو

ویژگی با بالاترین امتیاز  Gهای انتخاب ویژگی سراسری، روش

 و L شوند. مقدارانتخاب می یینهاهای سراسری ویژگی عنوانبه

G ،دهشحاصل یتجرب صورتبهاست که  شدهتعیینتعداد  یک 

ای از عنوان مجموعهبه F Local ⊆F هر روش محلی، در است.

هر  در .است یژگیو L شامل تعداد ی،محل شدهانتخاب یهاویژگی

ای از عنوان مجموعهرا به F Global ⊆ Fروش سراسری، 

 کنیم که شامل تعدادمی یفتعر یسراسر شدهانتخاب یهاویژگی

G است. یژگیو 

 هایژگیمجموعه و ترکیب
 هرکدامآمد که  به دست یژگیدو مرحله قبل، دو مجموعه و از

 (۱) با توجه به شکلمرحله  یندارند. در ا یاشدهتعیینمقدار 

 یمحل یهااز روش یک از هر شدهمرتب یخروج یژگیمجموعه و

 یهااز روش یک از هر شدهمرتب یخروج یژگیرا با مجموعه و

اب انتخ ییهادو مجموعه، ویژگی ینکنیم. از امی یبترک یسراسر

موعه مج یک درنهایت داشته باشند. یبالاتر یازاتشوند که امتمی

 .آیدیم به دست F Final یینها یژگیو

F Final ⊆ {F Local ∪ F Global} یژگیاست. مجموعه و 

ها ویژگی یندارد و در آن بهتر یاشدهتعیین مقدار F Final یینها

در هر روش،  یژگیوبعد از انتخاب  .اندشدهانتخاببا مقدار بالاتر 

 ادهمورداستف یژگی. بردار ورسدیم یژگینوبت به ساخت بردار و

 یژگیاست و هر و یورود صورتبه یادگیری یهاروش یبرا

 یبردارها. مجموع دهدیکلمه را نشان م یکعدم حضور  یاحضور 

 رکیب،تهر  ی. لذا براشودیدر نظر گرفته م یسعنوان ماتربه یژگیو

در گام بعد،  .شودیممربوط به آن روش ساخته  یژگیو ماتریس

ای هبندی، توسط روشهای انتخاب ویژگی در دستهعملکرد روش

 شود.یادگیری ماشین ارزیابی می

 افیلتر و یادگیرمبن یهاروشترکیب با  یژگیو انتخاب
 و فیلتر هایروش ترکیب از دقت، افزایش منظوربه گام بعد در

 هایگیویژ کهاین از قبل منظور بدین. شودمی استفاده یادگیرمبنا

 شنهادیپی روش فیلتر از باید داده شود، یادگیرمبنا روش به اصلی

ط توس شدهانتخاب مناسب هایویژگی بعد گام در کنند. عبور اول

 ایادگیرمبن روش به ورودی، هایویژگی عنوانبه های فیلتر،روش

وش ر و فیلتر ویژگی انتخاب هایروش شوند. با ترکیبمی داده

شود که استفاده از ( و بررسی نتایج، مشاهده میSFS) رمبنایادگی

و افزایش دقت در  هایژگیواین روش سبب کاهش چشمگیر 

 .شودبندی میدسته
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یژگیانتخاب و یهابر روش یتلگرام مبتن یفارس یهاامیدهندگان خدمات در پارائه صیتشخ  

 
 روند اجرایی روش پیشنهادی :)1(شکل 

 یابیارز ۳-۳

های یادگیری ماشین با تعداد متفاوتی در این پژوهش عملکرد روش

 قرار گرفت و موردبررسیهای ارزیابی، ها، بر روی نمونهاز ویژگی

ترین تعداد ویژگی انتخاب شد. بندی، بهینهدر هر روش دسته

ای است که با تعداد ویژگی ها، مجموعهمجموعه بهینه از ویژگی

رای ببندی حاصل کند. قت را در دستهترین افزایش دکمتر، بیش

 در هراست که  صورتبدینانتخاب زیرمجموعه بهینه، روند کار 

شود. سپس انتخاب می یژگیو 099، تا ۲99، ۱99، 09 مرحله تعداد

 و ارزیابی قرارگرفتههای متفاوت یادگیرنده در هایژگیو ینا

ان را با استفاده از دادگ ی بهینههاتعداد ویژگی یعبارت به .شوندمی

 .آوریمیم به دستآموزش 

مربوط به هر روش  نهیبهآوردن مجموعه ویژگی  به دستبعد از 

بر  بندیهای متفاوت دستهبندی، در گام بعد، عملکرد روشدسته

 قرار موردبررسیآزمون با این مجموعه ویژگی بهینه،  یهادادهیرو

 است. شدهانیب ۳گرفت که نتایج آن در بخش 

 

 نتایج -4

ی های انتخاب ویژگی تکدر این بخش ابتدا نتایج استفاده از روش

ر بندهای مختلف بو ترکیبی فیلتر محلی و سراسری در دسته

شود. با توجه به نتایج آموزشی بررسی می هایدادهروی

شود. در گام بعد، ، مجموعه ویژگی بهینه انتخاب میآمدهدستبه

بهینه، بر  مجموعهبند با استفاده از نتایج حاصل از هر دسته

 گیرد.قرار می موردبررسیآزمون  هایدادهروی

 رلتیفهای انتخاب ویژگی تکی ارزیابی روش 4-1

 محلی و سراسری
 ی،آموزش هایدادهرویی بر تک یژگیانتخاب و یهااستفاده از روش

در  هذکرشد یجدقت شد. طبق نتا یشموارد سبب افزا یشتردر ب

های در میان همه روش CCروش انتخاب ویژگی  (۱)جدول 

انتخاب ویژگی تکی محلی و سراسری، بهترین عملکرد را داشت 

بندی، بالاترین میزان دقت را های دستهدر تمامی روش کهطوریبه

بردار پشتیبان و درخت تصمیم ماشین  یبندهادستهحاصل کرد. 

ها روش رینسبت به سا یشتریدقت ب یشعملکرد بهتر و درصد افزا

 اند.داشته

 

 تکی انتخاب یهاروشهای بهینه در بهترین : تعداد ویژگی)1(جدول 

 Micro_F1ویژگی محلی و سراسری در معیار 
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SVM CC 099 8۳0/9 790/9 6۲/00 0۱/۱8 

DT CC 099 89۳/9 79۲/9 6۲/00 ۳9/۱0 

NB CC 099 8۳0/9 700/9 6۲/00 0۳/۱9 

MLP CC ۳99 8۲/9 706/9 06/00 00/۲ 
 

مقدار  CC یژگیپشتیبان، روش انتخاب وبند ماشین بردار در دسته

 8۳0/9روش  ینداشت. دقت ا یژگیو 099با تعداد  یدقت بالاتر

بود.  79/9بند دسته ینا یبرا یژگیو است. مقدار دقت بدون کاهش

 0۱/۱8دقت را تا  یژگیکاهش و یهااستفاده از روش ینبنابرا

CC OR IG GI DF DFS 

 (F Final) یینهاهای ویژگی

 ایجاد ماتریس ویژگی

SVM-NB-MLP-DT 

F Local F Global 

 (F) هاکل ویژکی
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روش  یبند درخت تصمیم براداده است. دسته یشدرصد افزا

داشت. دقت  یژگیو 099با  یمقدار دقت بالاتر CC یژگینتخاب وا

 ینا یبرا یژگیاست. مقدار دقت بدون کاهش و 89/9روش  ینا

 یژگیکاهش و یهااستفاده از روش ینبود. بنابرا 79۲/9بند دسته

بند با دسته یسهداده است که در مقا یشدرصد افزا ۳9/۱0دقت را تا 

 است. یمترماشین بردار پشتیبان درصد ک

های انتخاب ویژگی محلی ارزیابی ترکیب روش 4-۲

 و سراسری
و  یمحل یژگیانتخاب و یهاروش یبیبخش، عملکرد ترک یندر ا

 یها. روششودمی یسهمقاآموزشی  هایدادهرویبر  یسراسر

را  یجو نتا اجرا کردهمتفاوت  یهارا با تعداد ویژگی موردبررسی

انتخاب  یهاروش از استفاده (۲طبق نتایج جدول ) .یمکرد یسهمقا

 یشافزا انیزدقت شد. م یشموارد سبب افزا اکثردر  یبیترک یژگیو

 یهانسبت به دقت یژگیکاهش وهای روشاز  استفاده دقت با

ن بردار ماشی بندهایبه دسته مربوط یببه ترت یژگیبدون کاهش و

 ینز اکه ا ،ستاشبکه عصبی پشتیبان، درخت تصمیم و در آخر 

بند ماشین بردار پشتیبان دقت در دسته یشدرصد افزا یزانم یانم

 .است ملاحظهقابل

 بییترک یژگیانتخاب و یهادقت با روش یشافزا یزانم ینهمچن

وش ر بند ماشین بردار پشتیباندسته در بهتر است. CCشامل 

 نیا یزان دقتداشت. م یدقت بالاتریزان م CC_GI یژگیانتخاب و

 ینا یبرا یژگیبدون کاهش و ،دقت میزان. است 8۲/9روش 

 یژگیو ی کاهشهااستفاده از روش بنابراین. است 7۲/9بند دسته

 یداده است. در بخش قبل برا افزایش درصد ۱6 دقت را تا

 یدارا یزن تنهاییبه CC دقت روش که شد ی مشاهدهتک یهاروش

با  مقایسه در بند ماشین بردار پشتیبانبود. دسته ییبالا یرمقاد

 یاراد یژگیبدون کاهش و ینسبت به مقدارها یگر،د یبندهادسته

 بندستهداست.  یبیترک یهاروش یبرا بیشتری دقت یشدرصد افزا

 CC_DFSیبی ترک یژگیروش انتخاب و یبرا درخت تصمیم

روش  ینا دقت داشت. مقدار یژگیو 099با  یدقت بالاتر مقدار

 ینا یبرا کاهش ویژگی بدون دقت مقدار کهدرحالی. است 89/9

استفاده از  درخت تصمیم در بنابراین. است 79/9بند دسته

داده است  یشدرصد افزا ۱0 دقت را تا یژگیکاهش و یهاروش

 .است متریک بند ماشین بردار پشتیبان درصدبا دسته یسهکه در مقا

 های انتخابهای بهینه در بهترین ترکیب روشتعداد ویژگی: )۲(جدول 

 Micro_F1معیار ویژگی محلی و سراسری در 
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SVM CC_GI 400 0/822 790/9 94/62 16/59 

DT CC_DFS 400 0/805 79۲/9 94/62 14/74 

NB CC_DFS 400 0/831 700/9 94/62 10/06 

MLP CC_GI 400 0/823 706/9 94/62 3/38 
 

های این پس از بررسی نتایج مختلف، تعداد ویژگی بهینه برای داده

در مرحله بعد ویژگی در نظر گرفته شد. لذا  099پژوهش، 

زیرمجموعه با  آزمون هایدادهرویبر  را مختلف هاییادگیرنده

 .دهیمقرار می موردسنجش، آمدهدستبه نهیبه یژگیو

ر های مختلف بیادگیرنده یابیارزقادیر نتایج م( 0( و )۳) در جدول

در  یانگینطور مکه بهاست  مشاهدهقابل آزمون هایدادهروی

تخاب ان یهاروش یبمتفاوت، ترک یژگیانتخاب و یهاروش

 یبهتر یبندعملکرد دسته ی،و سراسر یمحل یلتربر ف یمبتن یژگیو

 ها،یبرکت ینداشته است. ا یتک یژگیانتخاب و یهانسبت به روش

من ض ،مؤثرمهم و  هاییژگیو یاز تمام ینهبه ٔ  رمجموعهیز یدبا تول

 دقت شدند. یشسبب افزا ها،یژگیکاهش ابعاد و

های با استفاده از روش SVMو  NB بند: دقت دسته)۳(جدول 

 Micro_F1انتخاب ویژگی در معیار 

 NB SVM روش انتخاب ویژگی

No FS 0/6485 0/6032 

OR_DFS 0/7053 0/7025 

OR_IG 0/5756 0/6025 

OR_DF 0/723 0/705 

OR_GI 0/7035 0/7022 

CC_DFS 0/7125 0/7114 

CC_IG 0/6943 0/6958 
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CC_DF 0/7254 0/7165 

CC_GI 0/7195 0/7165 

DFS 0/4256 0/5964 

IG 0/4025 0/5328 

GI 0/594 0/6095 

DF 0/5964 0/5988 

OR 0/5642 0/5864 

CC 0/7445 0/7152  
های با استفاده از روش DTو  MLPبند : دقت دسته)4(جدول 

 Micro_F1انتخاب ویژگی در معیار 

 MLP DT روش انتخاب ویژگی

No FS 0/665 0/6154 
OR_DFS 0/7034 0/7029 
OR_IG 0/4725 0/5635 
OR_DF 0/694 0/7135 
OR_GI 0/7013 0/6977 

CC_DFS 0/7145 0/6963 
CC_IG 0/3968 0/6685 
CC_DF 0/7368 0/6994 
CC_GI 0/7261 0/6942 

DFS 0/5482 0/4856 
IG 0/5035 0/4964 
GI 0/5964 0/5994 
DF 0/556 0/568 
OR 0/5673 0/5625 
CC 0/7356 68۳0/9 

 
 

های انتخاب ویژگی متفاوت در یج روشنتامیانگین  :(۲شکل )

 یرتأث رینیشتب ، بیانگرحاصلدهد. نتایج بندها را نشان میانواع دسته

ماشین  یندهابدسته بر روی یببه ترت یبی انتخاب ویژگیروش ترک

بند سته. در دبوده است بردار پشتیبان، بیزین ساده درخت تصمیم

 کاهش دقت نسبت به حالت بدون انتخاب باوجودنیز  عصبی شبکه

 0007ها از تعداد ویژگی بند با کاهشویژگی، عملکرد این دسته

ویژگی سنجیده شده است که این کاهش ویژگی  099ویژگی به 

 بااهمیتیشود و نتیجه ازش میگیر زمان پردسبب کاهش چشم

های انتخاب ویژگی، عملکرد است. همچنین در میان روش

های محلی و میانگین بهتر از روش طوربههای ترکیبی روش

های محلی بهتر از های تکی، روشسراسری است. در میان روش

 بندی عمل کردند.های سراسری در دستهروش

 
های انتخاب ویژگی بندی با روشمقایسه نتایج دسته :)۲(شکل 

 فیلتر تکی و ترکیبی

 
با استفاده از روش فیلتر و  بندیمقایسه نتایج دسته :(۳) شکل

و  NBبند در دسته یژگیو ۵0روش ترکیبی فیلتر و یادگیرمبنا با 

 Micro-F1معیار 

انتخاب ویژگی فیلتر های ارزیابی ترکیب روش 4-۳

 و یادگیرمبنا
 فیلتر هایروش ترکیب شود،می مشاهده (۳) شکل طور که درهمان

. است بالاتری دقت دارای SFS یادگیرمبنا روش با ترکیبی و تکی

 فیلتری هایروش با SFS روش ترکیب به مربوط دقت بالاترین

 میان از همچنین. هستند CC یا همبستگی ضریب شامل که است

 از که همبستگی ضریب یا CC با SFS ترکیب تکی، هایروش
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 هایروش میان از. است بالاتری دقت دارای است محلی هایروش

 دارای CC_DFS روش با یادگیرمبنا روش این ترکیب ترکیبی،

 .است بالاتری دقت

 گیریبحث و نتیجه -۵
دهنده خدمات در رائههدف از این پژوهش شناسایی کاربران ا

های ها در گروههای ارسالی آنبندی پیاما استفاده از دستهتلگرام ب

شده های ارسالشروع کار ابتدا پیام یبرا مختلف تلگرامی است.

و کااز سامانه ایده یمختلف تلگرام یهاتوسط هر کاربر در گروه

دی دستی بن. دستهزنی دستی انجام شدشد. سپس برچسباستخراج 

های بر و پرهزینه است. لذا استفاده از روشاسناد، کاری زمان

دی بنهای دستهروشبندی خودکار متن، امری ضروری است. دسته

 کنند. درهای استخراجی از متن، عمل میخودکار بر مبنای ویژگی

 هاهای استخراجی، همان کلمات موجود در پیاماین پژوهش ویژگی

ما ابعاد بزرگ فضای ویژگی یکی از مشکلات اصلی در هستند. ا

ی های انتخاب ویژگبندی خودکار است. لذا با استفاده از روشدسته

 های مرتبط شد.ها و انتخاب ویژگیسعی در کاهش ویژگی

 ژگییانتخاب و یهاروش یندر مرحله اول با استفاده از پرکاربردتر

شوند می میتقس یاسرو سر یمحل دودستهکه به  یلترف بر یمبتن

 یناز ا یک. در مرحله دوم، هر شدحذف  یرضروریغ یهاویژگی

بهتر  یهاو ویژگی یبترک باهم یو سراسر یمحل یهاروش

 یهاروش یبکه ترک ها نشان دادنتایج این آزمایش. شد انتخاب

 قتد یشافزا تواند سببیمدر اکثر موارد ، انتخاب ویژگی تکی

کاربران  ییدر شناسا نسبت به حالت بدون انتخاب ویژگی،

 .دوشخدمات  دهندهارائه

 دوم مرحله ترکیبی روش هایویژگی خروجی سوم مرحله در

 شد. دهاستفا یادگیرمبنا ویژگی انتخاب روش برای ورودی عنوانبه

 این. شوندمی حذف تیاهمکم هایویژگی دیگر بار روش این با

 نتایج درمجموع و شد انجام مختلف هایویژگی تعداد با مراحل

 نسبت هتریب فیلتر ویادگیر مبنا عملکرد ترکیبی روش که داد نشان

 دارد. فیلتر هایروش به

در  که یسراسر یهاروش ینپرکاربردتر یاناز م یانگین،طور مبه

 GIو فرکانس سند  یا DF روش است، شدهاستفادهپژوهش  ینا

 یانز ما ند.بود یدقت بالاتر یداراهای تلگرام بندی پیامجهت دسته

 یهمبستگ یبضر یا CC روشی، محل یهاروش ینپرکاربردتر

 رکیبتکه با استفاده  یبیترک یهاروش در .بود یدقت بالاتر یدارا

 دست بهپژوهش  ینا در شدهاستفاده یتک یهاروش ینپرکاربردتر

رام های تلگبندی پیامرا در دسته یردقت بالات CC_DFش آمد، رو

 با SFS روش ترکیب به مربوط دقت بالاترین درنهایت نشان داد.

 .هستند CC یا همبستگی ضریب شامل که است فیلتری هایروش

دی بنهای انتخاب ویژگی جهت دستهاستفاده از روش یطورکلبه

من دهنده خدمت، ضشناسایی کاربران ارائه منظوربههای تلگرام پیام

الا بهای مرتبط، سبب ها و انتخاب ویژگیویژگی توجهقابلکاهش 

های یادگیری ماشین و کاهش زمان دقت عملکرد روش رفتن

 شود.های یادگیری میآموزش مدل
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Abstract 
 

Article Information 

Telegram Messenger is a suitable platform for users who are looking 

to buy a product or receive services online. In these messengers, it is 

not possible to have direct access to the providers of goods and 

services, and in order to request the product, one must first become a 

member of the related groups and channels telegram. The purpose of 

this study is to directly identify users of service providers using the 

classification of Persian messages published in Telegram. One of the 

problems with categorizing these messages is the large size of the 

feature space, which reduces accuracy and increases classification 

time. Feature selection methods were used to solve this problem. The 

proposed method of this research is based on a combination of feature 

selection methods based on local and global filters. In this regard, in 

the first step, using the most widely used methods for selecting local 

and global filter feature, related features are selected. In the second 

step, a combination of local and global filtering methods is used to 

identify better features and increase classification accuracy. The 

innovation of this research is in using the combined methods of 

feature selection for automatic classification of Telegram Persian 

messages, in order to identify the users of the service provider. The 

proposed method, while reducing the number of features and 

selecting related features, improves the performance of classification 

and Identification of service providers.   
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