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 پژوهشی مقاله  چکیده

 ،یدماتخ یو بسترها یاجتماع یهاروزافزون حجم نظرات کاربران در شبکه شیبا افزا

 ینمت یهااز داده نشیدر استخراج ب یدیکل یاز ابزارها یکیاحساسات به  لیتحل

 و برچسب خورده یهاکمبود داده رینظ ییهاحال، چالش نیشده است. با ا لیتبد

ا با ر قیعم یریادگی یهاعملکرد مدل ،یدر زبان فارس ژهیوبه یزبان یهایدگیچیپ

با هدف  ییافزاداده یبرا یمقاله، روش نیمواجه کرده است. در ا ییهاتیمحدود

 یهاداده دیارائه شده است که تمرکز آن بر تول یاحساسات متون فارس لیبهبود تحل

مله از ج یاجتماع یهاشبکهنظرات  لیمطرح در تحل یهاچالشبر  هیبا تک یمصنوع

 نوع متون نیفراوان در ا یو دستور ییو اشتباهات املا انهیبودن، زبان عام کوتاه

 یادامنهنیباحساسات  لیبهبود تحل یبرا ییافزادادهبر  یمبتن یروش نیاست. همچن

 ینهادشیکه روش پ دهدینشان م گرفتهانجام یهایابیارز جیشده است. نتا شنهادیپ

 لیتحل یبرا یچشیپ یبند شبکه عصبطبقه F1ار یمع لمیو ف تریتوئ یهادامنهدر 

 روشدو  نیدرصد بهبود داده است. همچن ۲/8و  3/۶ بیاحساسات را به ترت

دامنه مقصد و  یهابا واژه یسازیغن) یادامنهنیب ییافزاداده یبرا یشنهادپی

دامنه  یبر رو دهیمدل آموزش د F1 اریاند مع(، توانستهChatGPTبا  ییافزاداده

 لمیدرصد و در دامنه ف ۶/۱۴و  8/9 زانیاحساسات دامنه هتل به م لیرا در تحل تریتوئ

 دهند. شیدرصد افزا ۴/۰و  ۶/۲ زانیبه م
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 مقدمه -۱

ز ا ریناپذییجدا یبه بخش یاجتماع یهاشبکه ر،یاخ یهاسالدر 

کان به کاربران ام بسترهااین اند. شده لیها تبدروزمره انسان یزندگ

ت صورو نظرات خود را به اتیتا افکار، احساسات، تجرب دهندیم

روند باعث  نی. اندبه اشتراک بگذار یخصوص ای یعموم

 لیشده است که تحل یمتن یهااز داده یمیحجم عظ یریگشکل

 یرفتار کاربران، روندها ٔدرباره یارزشمند یهانشیب تواندیم هاآن

 .بازار فراهم کند یازهاین یو حت یاجتماع

 رینظ یخدمات یهاتیساوب ،یاجتماع یهابر شبکه علاوه

 خدمات یافزارهانرمو  هاابیرستوران ،ینترنتیا دیخر یهاسایت

 نیا از نظرات کاربران هستند. یادیحجم ز زبانیم زین یشهر

 و ازهایدرباره احساسات، ن یاطلاعات ارزشمند توانندیمحتواها م

م از حج نیا یدست لیحال، تحل نیافراد ارائه دهند. با ا اتیتجرب

از دقت و انسجام  و هم است نهیبر و پرهززمان اریبسهم ها داده

 یهایریگمیتصم یبرا تواندینم ت، از این رو،سیبرخوردار ن لازم

 .ردیمورد استفاده قرار گ رخطب

های مهم عنوان یکی از زیرشاخهبه ۱تاین میان، تحلیل احساسادر 

، نقش کلیدی در تفسیر و ارزیابی خودکار ۲پردازش زبان طبیعی

کند. هدف تحلیل احساسات، ایفا مینظرات کاربران محتوای متنی 

رات، است که در متن نظ ینگرش ای یحالت عاطف نییو تع ییشناسا

احساسات  نیوجود دارد. ا یجتماعا یهاشبکه یحتوام یا هاامیپ

 هاآن توانیموارد م یباشند و در برخ یخنث ای یمثبت، منف توانندیم

 تیبانعص ،یناراحت ،یمانند خوشحال یترقیدق یهایبندرا به دسته

 .[۱] کرد میتقس زین رهیو غ

ی هاتحلیل احساسات با استفاده از الگوریتم، های اخیرسالدر 

های یادگیری عمیق کانون توجه محققان بوده و پیشرفت

. با این وجود، [3, ۲] در این زمینه حاصل شده است ایکنندهخیره

مواجه  های مهمیمسیر پیش رو در این حوزه همچنان با چالش

 برچسب خوردههای ها، کمبود دادهیکی از این چالشاست. 

ا ر یادگیری ماشینهای است که آموزش مدلو متوازن باکیفیت 

نظرات  به دلیل کوتاه بودن متنر این، سازد. علاوه بدشوار می

                                                                                                                                                               
1 Sentiment Analysis 
2 Natural Language Processing 
3 Data Augmentation 

ری املایی و دستوزبان عامیانه و اشتباهات رایج و همچنین کاربران 

 و تحلیل های یادگیری عمیق در درک، مدلدر این گونه نظرات

 شوند.می مواجه با مشکل هاآناحساسات 

 یهاروش ،برچسب خوردههای کمبود دادهدر زمینه حل چالش 

های های مصنوعی بر اساس دادهبا هدف تولید داده 3ییافزاداده

ک کم یادگیری عمیق یهابه بهبود عملکرد مدل توانندیمموجود، 

توان به سه افزایی را میهای موجود برای دادهروش .ندینما یانیشا

متن هستند و  4دسته کلی تقسیم کرد: دسته اول مبتنی بر بازنویسی

ه زبانی دیگر و ترجمه مجدد به هایی مانند ترجمه متن ببا روش

. دسته دوم که مبتنی بر [1, 4] سازندجملات جدید می مبدأزبان 

تغییر کلمات جمله هستند با کمک عملیات ساده مانند حذف، درج، 

جابجایی یا جایگزینی تصادفی کلمات یا علائم نگارشی در یک 

. دسته سوم مبتنی ]1-6[جمله سعی در تولید جملات جدید دارند 

هایی نظیر اصلاح های زبانی بزرگ هستند و از روشبر مدل

 هانآبینی مخفی کردن برخی از کلمات متن و پیش جملات و یا

 .]۱۲-9[کنندبرای تولید جملات جدید استفاده می

 تصادفی و عملیاتبر متکی افزایی عمدتاً داده سنتیهای روش

ی افزایارائه روشی برای داده، مقالههدف این هستند. غیرهوشمندانه 

مبود ل کغلبه بر مشکدر کاربرد تحلیل احساسات است که ضمن 

 با تمرکز بر اصلاح اشتباهات املایی و دستوریهای آموزشی، داده

لید تری توبا کیفیت، جملات مصنوعی معنایی متن یسازیغنو 

افزایی که چگونه داده دهیممیدر این مقاله نشان کند. همچنین، 

تحلیل احساسات، حتی در  هایدقت الگوریتم بهبودتواند به می

 کمک کند.از مجموعه داده آموزشی،  هایی فراتردامنه

دهد حالت هشتم روش نشان می گرفتهانجامهای نتایج ارزیابی

 EDAافزایی در مقایسه با روش شناخته شده پیشنهادی برای داده

 ChatGPT، روش مبتنی بر تولید و اصلاح جملات با کمک [6]

 1/۱، 1/3، در دامنه توئیتر به ترتیب [1] و روش پیشنهادی در [۱3]

درصد معیار  3و  6/3، ۲/4درصد و در دامنه فیلم به ترتیب  ۲/3و 

F1 1شبکه عصبی پیچشی بندطبقه (CNN)  برای تحلیل احساسات

4 Paraphrasing 
5 Convolutional Neural Network 
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ی افزایپیشنهادی برای دادهدو روش همچنین، را افزایش داده است. 

های دامنه مقصد و با واژه یسازیغنهای به نام، ۱ایهدامنبین

 برای شبکه عصبی آموزش دیده F1، معیار ChatGPTبا  ییافزاداده

ها را در تعیین قطبیت نظرات کاربران در تحلیل احساسات توئیت

درصد بهبود بخشیده  6/۱4و  1/9دامنه هتل به میزان قابل توجه 

درصد گزارش  4/4و  6/۲به ترتیب . این بهبود در دامنه فیلم است

 شده است.

 :از اندعبارتهای روش پیشنهادی به صورت خلاصه نوآوری

 افزایی با تمرکز بر مشکلات متون ارائه روشی جدید برای داده

 نوشته شده به زبان فارسیعامیانه 

 ای با استفاده از دامنهبهبود دقت تحلیل احساسات بین

 افزاییداده

در بخش دوم، شده است:  دهیسازمانصورت زیر ادامه مقاله به

 لیدر حوزه تحل ییافزامرتبط با داده نیشیپ یبر کارها یمرور

 یشنهادیروش پ یسوم به معرف بخشد. شویاحساسات ارائه م

روش  یابیحاصل از ارز جیبخش چهارم، نتا در. اختصاص دارد

 مجموعه تست چند یرو تعددم یارهایبا استفاده از مع یشنهادیپ

 یریگجهیبخش پنجم به نت ت،ینها در. دردگیم مختلف ارائه

 .پردازدمی

 مرورکارهای پیشین -۲

 بندیمیتقس یمختلف یهابه دسته یی موجودافزاداده یهاروش

 یهاروش ،یسیبر بازنو یمبتن یهااز: روش اندعبارتکه  شوندیم

 یزبان یهابر مدل یمبتن یهاسطح کلمه، روشدر  راتییبر تغ یمبتن

 یها معرفدسته نیاز ا کی. در ادامه هر یبیترک یکردهایو روبزرگ 

 .گرددیم

تغییرات در سطح جمله یا کل های مبتنی بر بازنویسی، در روش

های مصنوعی از نظر معنایی تفاوت بسیار شود و دادهمتن اعمال می

های این دسته روشترین های اصلی دارند. از رایجکمی با داده

ترجمه برگشتی است. در این روش، ابتدا هر یک از جملات 

گذاری شده در مجموعه داده اصلی به یک زبان دیگر برچسب

شده دوباره به سپس هر یک از جملات ترجمه .شوندترجمه می

                                                                                                                                                               
1 Cross-domain 
2 Easy Data Augmentation 
3 WordNet 

های تکراری حذف در آخر نمونه .شوندزبان اصلی بازگردانده می

 .[4]شوند می

افزایی مبتنی بر تغییرات در سطح کلمه، با ایجاد های دادهدر روش

لازم اصلاحات جزئی در متن، ضمن حفظ معنای اصلی، تنوع 

 نیاز مشهورتر یک. یشودهای اولیه ایجاد مینسبت به داده

 نیا. [6] ( است۲EDA) هادادهآسان  شیدسته، افزا نیا یهاروش

جایگزینی مترادف با کمک  :شودمیروش شامل چهار عمل ساده 

، حذف تصادفی، جابجایی تصادفی و [۱4] 3منابعی مانند وردنت

فی، کلمات و ، به جای انتخاب تصاد[7]درج تصادفی کلمات. در 

افزایی به صورت هوشمند و بر اساس الگوریتم ژنتیک عملیات داده

افزایی در نیز، دو استراتژی برای داده [1]شوند. در انتخاب می

پیشنهاد شده است:  4کاربرد تحلیل احساسات مبتنی بر جنبه

جایگزینی مترادف با در نظر گرفتن نقش نحوی کلمات و جابجایی 

 کلمه بر اساس روابط وابستگی و دانش دامنه.

ه وتوان به دو زیرگررا می های زبانی بزرگهای مبتنی بر مدلروش

های مبتنی بر تولید متون گذاری و روشهای مبتنی بر ماسکروش

ردن با مخفی کگذاری، های مبتنی بر ماسکتقسیم کرد. روشجدید 

، BERTهایی مانند با کمک مدل هاآنبینی کلمات خاص و پیش

DistilBERT  وRoBERTA های جدیدی از توانند نسخهمی

 هایتوکن هامدل این تر،دقیق صورت . به[۱4, 9] متن ایجاد کنند

<mask> یبرخ یا کنندیم وارد متن هایوقعیتم از یبرخ در را 

سپس یک  و کنندیم جایگزین <mask> هایتوکن با را از کلمات

 این در باید یکلمات چه که کندیم یبینپیش 1MLMمدل 

 روی بر ها MLMکه  آنجا از .گیرند قرار شده های پنهانموقعیت

 قادر معمولاً این روش اند،شده داده آموزشپیش متن زیادی تعداد

 .است داریمعن جدید تولید متون به

توانند می GPTهای زبانی مانند برای تولید متون جدید، مدل

های موجود ایجاد کنند که به افزایش های جدیدی مشابه دادهمتن

افزایی به یک روش داده [۱۱]کند. در ها کمک میتنوع و دقت داده

معرفی شده است که به ویژه در یادگیری با  AugGPTنام 

 جموعه آموزشمهر جمله در های کم کاربرد دارد. این روش، نمونه

4 Aspect-based Sentiment Analysis 
5 Masked Language Model 
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ی ولی متفاوت از نظر نظر مفهوممشابه از نمونه  نیرا به چند

تلاش  AugGPTبازنویسی، در حین .کندیمبازنویسی  ساختاری

 تولید شده بامصنوعی های کند تا اطمینان حاصل کند که دادهمی

 د.همخوانی دارن جمله اولیه برچسب

برای  (GAN)تخاصم ممولد  یهابر شبکه یمبتن یروش ،]۱۲[در 

معماری پیشنهادی دارای  ارائه شده است. متون فارسی ییافزاداده

که کلمات  ParsBERT( مولد مبتنی بر ۱دو بخش اصلی است: 

دارای نقش نحوی مهم برای تحلیل احساسات یعنی صفات، اسامی 

لمات کند. سپس کو قیدها را به صورت تصادفی انتخاب و پنهان می

مانند درج کلمه جدید، جایگزینی با مترادف  ییهاکیتکنپنهان را با 

( متمایز کننده که شباهت ۲. دهدیمیا جایجایی کلمات تغییر 

و جملاتی که  سنجدیمکسینوسی جمله جدید را با جمله اولیه 

 .کندیمبیشتر است را انتخاب  1/4از آستانه  هاآنشباهت 

 [۱3]در ه، ر جنبب یمبتن اتاحساس لیبهبود عملکرد تحل یدر راستا

 معرفی شده ChatGPTاز  ۱مبتنی بر پرسش ییافزاداده یکردسه رو

جمله بدون  یانهیکه در آن کلمات زم یانهیزم یسیبازنو( ۱است: 

جنبه که در  رییتغ (۲ شوند؛یم یسیجنبه و احساس آن بازنو رییتغ

( 3و  گردد؛یم نیگزیجا ییمشابه از نظر معنا یاآن جنبه با واژه

 یهابهبود عملکرد را در مدل نیشتریکه ب دو رویکرد قبل بیترک

ثبات ا حفظ این رویکرده .ه استنشان داد BERTمانند  هیپا

هدفمند از  یهاپرسشجملات را با طرح  تیو قطب ییمعنا

ChatGPT ه ک دهدیپژوهش نشان ماین  جی. نتاکنندتضمین می

 مصنوعی یهاداده دیبزرگ در تول یزبان یهااستفاده از مدل

 لیتحل یهامدل یریپذمیدقت و تعم یبه شکل مؤثر تواندیم

 دهد. شیرا افزا اتاحساس

افزایی پیشنهاد شده ای برای دادهنیز یک روش سه مرحله [۱1] در

سه روش برای بازسازی متن معرفی شده  ،در مرحله اولاست. 

از جملات مجموعه آموزش که به  یتعداد هاآناست که با کمک 

های )متن اند، بازسازی شده و زوجصورت تصادفی انتخاب شده

شوند. در مرحله دوم، این اصلی، متن بازنویسی شده( ساخته می

شود و با های زبانی بزرگ ارائه میها به عنوان نمونه به مدلزوج

ی هاشود که دادههای مناسب از مدل خواسته میطراحی پرسش

                                                                                                                                                               
۱ Prompt 

های نادرست حذف جدید تولید کند. در مرحله پایانی نیز داده

 شوند.می

ام افزایی با رویکرد ترکیبی انجدر برخی از کارهای پیشین نیز، داده

های مصنوعی ابتدا نمونهبرای تولید  [1] شده است. برای مثال، در

هر جمله از مجموعه آموزش که به زبان فارسی است با کمک 

های شود. سپس برای نقشمترجم گوگل به انگلیسی ترجمه می

نحوی تاثیرگذار در تحلیل احساسات یعنی صفات، افعال و اسامی 

. این کلمات شوندیمبا کمک وردنت کلمات مترادف استخراج 

وند. شاحتمالی جایگزین کلمه اصلی در جمله میاستخراج شده با 

شود. در این در پایان جمله انگلیسی مجدد به فارسی ترجمه می

ترکیب دو روش ترجمه برگشتی و  مقاله نشان داده شده است که

شود تا حد زیادی بر مشکل جایگزینی با کلمات مترادف باعث می

اه ی جملات کوتهای تکراری که در ترجمه برگشتی براتولید داده

 دهد غلبه شود.به کرات رخ می

 یبرارا  حیبر توض یمبتن یبیترک کردیرو کی [۱6]تحقیق 

موجود  یهاروش یهاتیکه به محدود کندیم شنهادیپ افزاییداده

 صیکلمات در تخص تیاهم ابتدا ،کردیور نیادر  .پردازدیم

روش  کی سپس با کمکو  شودحسی مشخص میبرچسب 

ن وکردن کلمات در جملات مختلف، مت نیگزیجا برای یبیترک

 یبندکه جمع یسنت یها. برخلاف روششوندیم جادیا دیجد

روش  نیا دهند،یبرچسب انجام م صیتخص یساده را برا یوزن

 هددیم نانیو اطم ردیگیرا در نظر م یدیکلمات کل ییقدرت معنا

 نیا .شودیحفظ م افزاییحین داده در تجملا یمعنا حس وکه 

هبود بسزایی در ب ریتأثاحساسات  تحلیل برددر کار ژهیوروش به

کلمات خاص  رییتغعملکرد داشته است زیرا در این کاربرد 

 .دهد رییتغ یتوجهقابلجمله را به طور  کی قطبیت تواندیم

 عملکرد بهبود با هدف ییافزاداده ترکیبی یک روش ،[۱7] در

این  در. شده است ارائه تحلیل احساسات مبتنی بر جنبه یهامدل

 احساسات و معنا مصنوعی تولید شده روش، برای این که جملات

ی مبتنی از ترجمه برگشت کنند، مورد توصیف حفظ جنبه به نسبت را

از عبارت  SCI درج .استفاده شده است( SCI) ویژه کاراکتر بر درج

 کند ومی محافظت ترجمه فرآیند طول در جنبه توصیف کننده
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 جملات در را خود اصلی مکان و شکل جنبه عبارت شودیمباعث 

به جملات  یبخشتنوعهمچنین، برای  کند. حفظ ترجمه شده

تصادفی  تکنیک جایگزینی حاصل از ترجمه برگشتی،

 .پیشنهاد شده است نامدار هایموجودیت

کارگیری های متعدد صورت گرفته در زمینه بهرغم پژوهشعلی

یل های تحلافزایی برای بهبود عملکرد الگوریتمهای دادهتکنیک

یسی، این خصوص زبان انگلهای مختلف بهاحساسات در زبان

شاخه تحقیقاتی در زبان فارسی به خوبی مورد مطالعه قرار نگرفته 

است و بر اساس مطالعات نویسندگان این مقاله، تاکنون به حل 

ه های اصلی متون عامیانه نوشتافزایی با تمرکز بر چالشمسئله داده

 شده به زبان فارسی پرداخته نشده است.

 روش پیشنهادی -3
ر شکل افزایی دل احساسات مبتنی بر دادهمراحل یک سیستم تحلی

شود ابتدا طور که مشاهده می( نشان داده شده است. همان۱)

پردازش شده و سپس با روش جملات مجموعه آموزش پیش

گوریتم یابند. در پایان نیز با الافزایی گسترش میپیشنهادی برای داده

CNN داخته ربندی احساسات در دو دسته مثبت و منفی پبه طبقه

 گردد.شود. در ادامه جزئیات هرکدام از این مراحل تشریح میمی

 
 افزایی(: مراحل تحلیل احساسات مبتنی بر داده۱شکل )

                                                                                                                                                               
1 Tokenization 

 پردازشپیش 3-۱

سازی ، نرمال۱هاهای رایج تقطیع واژهپردازشدر اولین مرحله، پیش

گیرد. داده انجام میبر روی جملات مجموعه ۲هاواژهو حذف ایست

های یک جمله، با به این صورت که پس از جداسازی واژه

سازی انجام جایگزین کردن کاراکترهای استاندارد در متن، نرمال

های پرتکراری که از لحاظ ها یعنی واژهواژهشود. سپس ایستمی

حذف  از متن "به"و  "اگر"معنایی ارزش کمی دارند مانند 

ها در تعیین حس یک جمله نقش موثری واژهشوند. ایستمی

باعث کاهش بار محاسباتی و افزایش سرعت  هاآنندارند و حذف 

ها از واژهشود. برای حذف ایستهای پردازش متن میالگوریتم

کلمه استفاده  744های رایج زبان فارسی شامل واژهلیست ایست

 "هن"کننده مانند . لازم به ذکر است که کلمات منفی[1] شده است

که نقش بسزایی در تحلیل احساسات دارند از این لیست  "هرگز"و 

اند. در پایان این مرحله نیز با هدف کاهش تنوع متن و حذف شده

 گردد.یابی انجام میبندی، ریشهافزایش دقت طبقه

 افزاییداده 3-۲
های آموزشی افزایی، تولید نمونههدف روش پیشنهادی برای داده

های متون عامیانه نوشته شده توسط جدید با تمرکز بر چالش

ترین مشکلات، های اجتماعی است. از جمله رایجکاربران شبکه

از  متون و استفاده کوتاه بودن، مکرر اشتباهات املایی و دستوری

ها، مراحل زیر ای است. برای غلبه بر این چالشعبارات محاوره

افزایی پیشنهاد شده است به این صورت که به ازای هر برای داده

های زیر تعدادی جمله جمله اولیه در مجموعه داده، به کمک روش

مصنوعی تولید شده و با برچسب مشابه جمله اولیه به مجموعه 

 شوند:ضافه میآموزش ا

جملات موجود  یمرحله، تمام نیدر ااصلاح املای کلمات:  -۱

نامه و شده و با استفاده از واژه یداده بررسدر مجموعه

ه و ب ییاملا، کلمات نادرست شناسا حیتصح یهاتمیالگور

 شیباعث افزا ندیفرآ نی. اشوندیم نیگزیجا حیشکل صح

 یریادگیعملکرد مدل بهبود  جهیها و در نتداده یانسجام زبان

چند وخ "برای مثال عبارت  .شودیبعد م حلهدر مر نیماش

 شود.اصلاح می "چند وقت پیش "به صورت  "پیش

2 Stopwords 
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در  ژهیو، بهیررسمیدر متون غحذف حروف تکراری:  -۲

وجه جلب ت ای دیکات یکاربران معمولاً برا ،یاجتماع یهاشبکه

 «یعاااااال» ٔکلمهمثال،  ی. براکنندیحروف استفاده م تکرار از

نوع نگارش، هرچند در  نی. اشودینوشته م «یعال» یبه جا

ها و کاهش در داده زینو شیاست، اما باعث افزا جیرا اورهمح

 یکلمات از نظر نگارش نیا رایز شود،یم یزبان یهادقت مدل

استاندارد  یهانامهخود تفاوت دارند و در واژه یبا فرم اصل

و  یطراح یتمیمشکل، الگور نیرفع ا یبرا .شوندینم افتی

و  ییشده است که در آن تکرار حروف شناسا یسازادهیپ

 .شودیحذف م

سازی متن با کلمات مترادف: به منظور ایجاد تغییر و غنی -3

از کلمات  نامهسازی معنایی جملات، از یک واژههمچنین غنی

 برای هر صورت کهبه این مترادف کمک گرفته شده است. 

نامه ای از آن در واژهشود که اگر کلمه، بررسی میجمله

صورت تصادفی موجود باشد، یکی از کلمات مترادف آن به

شود تا تعداد بار تکرار می ۲این مرحله . جایگزین خواهد شد

 جملات ایجاد شده بیشتر شود.

های حسی: برای این منظور، ابتدا کلمات سازی با واژهغنی -4

نامه حسی که در آن ستفاده از یک واژهداده با احسی مجموعه

د. شونبرچسب قطبیت کلمات مشخص است، استخراج می

رخداد این کلمات کم TF-IDFسپس با استفاده از معیار 

ت جملا یسازیغنشوند. سپس به منظور لیست تعیین می

های کم رخداد، با توجه به برچسب جمله سه حاوی واژه

 گردد. به صورتضافه میکلمه حسی به تصادف انتخاب و ا

تر، اگر جمله مثبت باشد، سه کلمه حسی با برچسب دقیق

تر دیده داده کمرخداد هستند یعنی در مجموعهمثبت که کم

شود. برای جملات منفی نیز به طور مشابه اند، اضافه میشده

رخداد هستند اضافه سه کلمه حسی با برچسب منفی که کم

به  "مبارک یلیجونم تولدت خ یا" ٔجملهشود. برای مثال می

 "یو همکار ادبودیمبارک و عزت و  یلیجونم تولدت خ ای"

 تبدیل شده است.

ای به متون رسمی و عاری از اشتباه و تبدیل عبارات محاوره -1

 ChatGPTبرعکس: برای هر جمله از مجموعه داده، با کمک 

و با استفاده از سه پرسش زیر سه جمله جدید تولید شده 

 است.

 و با ساختار  ییرا بدون غلط املا "..." پرسش اول: جمله

 رییمله تغج یمنف ایمثبت  تیقطب نکهیبدون ا سیبنو ریگید

 .کند

  :و به صورت  ییرا بدون غلط املا "..."جمله پرسش دوم

 رییله تغجم یمنف ایمثبت  تیقطب نکهیبدون ا سیبنو یرسم

 .کند

 صورتو به  ییملابدون غلط ا را "..."مله پرسش سوم: ج 

 رییمله تغج یمنف ایمثبت  تیقطب نکهیبدون ا سیبنو انهیعام

 .کند

دود مح حیطور صرها بهسشپر، ترقیدق یهاجواببرای رسیدن به 

جام دهند. را ان تیبا حفظ قطب اصلی ملهج یسیشدند تا صرفاً بازنو

 ینیبباز یصورت دستبه شده دیاز جملات تول ییاههنمونهمچنین، 

 اننیاطم هاآننگارش  بودن یعیطبو  تیحفظ قطباز تا  دیگرد

 .ندشد حذف یجملات تکراردر پایان نیز،  حاصل شود.

از عروسکاش چقد قشنگ نگه  یسر ینمیا"برای مثال برای جمله 

 جملات زیر ساخته شدند: "!کنهیم یباز دارهیم

  :و  بایز اریکردن بس یاو در باز یهاعروسک"با پرسش اول

و شور و شوق خود را در  هیهستند، همه روح یداشتندوست

 ".دهدینشان م هاآناز  ینگهدار

  :است که  شیهااز عروسک یسر کیهم  نیا"با پرسش دوم

 "!کندیم یباز هاآنو با  شودینگه داشته م ییبایبه ز

  :کنهیم یهمه عروسک قشنگ داره باز نیا"با پرسش سوم! 

 "!گمیبهت م

نخست بر اصلاح املای کلمات تمرکز دارند، در حالی  مرحلهو د

سوم و چهارم به افزایش طول جملات و تنوع بخشیدن  مراحلکه 

ای پنجم نیز بر تبدیل جملات محاوره مرحلهپردازند. می هاهبه واژ

افزایی دو مرحله زیر نیز برای داده .تأکید دارد و برعکس به رسمی

 :اندپیشنهاد شده یادامنهنیب

های دامنه مقصد: در این روش ابتدا واژه یهاواژهسازی با غنی -6

استخراج  TF-IDFمهم در دامنه مقصد با استفاده از معیار 

نامه حسی، کلمات حسی شوند. همچنین با کمک یک واژهمی
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شوند. برای هر جمله در دامنه مقصد استخراج می

یک کلمه ، یک کلمه از کلمات مهم و مبدأداده دامنه مجموعه

از کلمات حسی استخراج شده از دامنه مقصد به تصادف 

شود. کلمه حسی با توجه به قطبیت انتخاب شده و اضافه می

شود یعنی اگر جمله مثبت باشد، یک کلمه جمله اضافه می

 شود و بالعکس.حسی با قطبیت مثبت اضافه می

: در این روش برای هر جمله از ChatGPTاستفاده از  -7

خواسته شده  ChatGPT، با پرسش زیر از مبدأاده دمجموعه

ای معادل در دامنه مقصد )برای مثال هتل( است که جمله

 تولید کند.

  در دامنه توئیتر، یک جمله معادل در  "..."پرسش: برای جمله

های رایج در دامنه هتل بنویس دامنه هتل و با استفاده از واژه

 .کند رییتغجمله  یمنف ایمثبت  تیقطب نکهیبدون ا

 بندیطبقه 3-3
داده های آموزشی، مجموعهپس از افزایش تعداد نمونه

شود. در یافته برای آموزش مدل یادگیری عمیق استفاده میگسترش

برای تعیین قطبیت  (CNN)این مقاله از شبکه عصبی پیچشی 

، CNNجملات استفاده شده است. معماری مورد استفاده برای 

( ۱است که مشخصات آن در جدول )]1[معماری پیشنهادی در 

 نشان داده شده است.

 یچشیپ یشبکه عصبمورد استفاده برای  یمعمار(: ۱جدول )
 6 هاتعداد لایه
 هابرای نمایش واژه یبعد ۱44شده با بردار لایه تعبیه لایه اول
 3 اندازه با لتریف ۱۲1لایه پیچشی با  لایه دوم
 1/4لایه حذف تصادفی با نرخ  لایه سوم

 ۲×۲با اندازه لایه ادغام بیشینه  لایه چهارم
 سازیلایه مسطح لایه پنجم
 متصل کاملاًلایه  لایه ششم

 آدام سازنهیبه
 4,44۱ نرخ یادگیری

 sparse_categorical_crossentropy تابع زیان

 14 اندازه دسته
 ۲4 هاتعداد دوره

                                                                                                                                                               
1 Embedding Layer 
2 Dropout 
3 Overfitting 
4 MaxPooling 
5 Flatten layer 

لایه است. لایه اول که لایه  6دارای  معماری مورد استفاده

با ابعاد  یعدد یدارد کلمات را به بردارها فهیوظاست،  ۱شدهتعبیه

را  هاهاژو ییمعنا ییبازنما ،شدههیتعب یکند. بردارها لیثابت تبد

ل مدل قاب یبرا کلمات را نیب ییمعنا یهاو شباهت کنندیفراهم م

 .سازندیدرک م

، فیلترهایی با اندازه آندر لایه دوم، یک لایه پیچشی است که 

ی های محلشوند تا ویژگیمشخص بر روی توالی کلمات اعمال می

ص ها در تشخیمانند عبارات کلیدی را شناسایی کنند. این ویژگی

است که  ۲لایه سوم لایه حذف تصادفی .قطبیت جمله بسیار مؤثرند

ها را در هر مرحله آموزش وناز نور یبخش یصورت تصادفبه

را مدل  یدهمیو توان تعمرا کاهش  3برازششیبتا  کندیم رفعالیغ

 یهایژگیو، 4در لایه چهارم یعنی ادغام بیشینه .افزایش دهد

ار در هر مقد نهیشی. با انتخاب بشوندیم یسازشده فشردهاستخراج

 یدگیچیاطلاعات را حفظ کند و پ نیترمدل قادر است مهم ه،یناح

 یچندبعد یخروج 1سازیلایه مسطح را کاهش دهد. یمحاسبات

تا  کندیم لیتبد یبعدکیبردار  کیرا به  یقبل یهاهیحاصل از لا

 6متصل کاملاًلایه  متصل کرد. یخروج یهبتوان آن را به لا

و با  کندیمتصل م یخروج یهارا به نورون یورود یهانورون

را  (یمنف ای)مثبت  ییبرچسب نها 7بیشینه نرماستفاده از تابع 

 .کندیم ینیبشیپ

 نتایج -۴

و مورد استفاده  یهادادهمجموعه یاجمال یبخش شامل معرف نیا

است که با هدف سنجش  ییهاارزیابیحاصل از  جیگزارش نتا

 یازسادهیاند. پانجام شدهافزایی برای داده یشنهادیروش پ کارایی

جام شده ان تونیپا یسینوها با استفاده از زبان برنامهداده لیو تحل

 تیقطب صیدر تشخ CNNعملکرد مدل  یابیمنظور ارزاست. به

ستفاده اF1  اریمعو  9فراخوانی، 1متداول دقت یارهایجملات، از مع

 بینیپیش مثبت جملاتاز  نسبتی دهد چهنشان می قتد .شده است

از  نسبتی دهد چهنشان می فراخوانی .، واقعاً مثبت هستندشده

 اریمعد. انبه درستی شناسایی شده، توسط مدل واقعی مثبتجملات 

6 Fully Connected Layer 
7 Softmax 
8 Precision 
9 Recall 
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F1 و از رابطه زیر محاسبه  است یدقت و فراخوان میانگین هارمونی

 شود:می

𝐹1 = 2 ×
𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛×𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
       (۱)  

 های مورد استفادهدادهمجموعه ۴-۱

داده نظرکاوی و تحلیل احساسات در در این مقاله، از دو مجموعه

داده توئیتر و فیلم استفاده شده است. از مجموعه یهادامنه

توئیت منفی و  ۱44توئیت مثبت و  ۱44، [۱1]فارسی  یهاتیتوئ

نظر منفی، به  ۲14نظر مثبت و  ۲14، [۱9]داده فیلم از مجموعه

در نظر گرفته شده است.  CNNبند ن مجموعه آموزش طبقهعنوا

های آموزش کوچک درنظر گرفته شده است تا اثربخشی مجموعه

های برچسب خورده بسیار افزایی زمانی که دادههای دادهالگوریتم

 اندکی وجود دارند ارزیابی شود.

 ۲14افزایی، به منظور ارزیابی کارایی روش پیشنهادی برای داده

رکورد از مجموعه داده فیلم  ۱444داده توئیتر و رد از مجموعهرکو

د. انهای تست انتخاب شدهصورت تصادفی به عنوان مجموعه به

جمله در دامنه  ۲34همچنین از یک مجموعه تست دیگر شامل 

متمایز هتل جهت سنجش اثربخشی روش پیشنهادی برای تحلیل 

 .[۲4]ای استفاده شده است دامنهاحساسات بین

( نشان داده ۲های مورد استفاده در جدول )جزئیات مجموعه داده

های انتخاب شده از دو دامنه دادهشده است. تفاوت اصلی مجموعه

جملات در هتل و توئیتر در سبک نگارش و طول نظرات است. 

تر و دارای ساختار نحوی تر، رسمیطولانی معمولاًدامنه هتل 

 ها سرشار از اشتباهات املاییتتری هستند. در مقابل، توئیدرست

و دستوری، اصطلاحات عامیانه و نمادهای خاص مانند شکلک و 

هشتگ هستند. جملات دامنه فیلم در مقایسه با دامنه توئیتر 

هستند. همچنین،  تریامحاورهتر و در مقایسه با دامنه هتل رسمی

تل و ه هایمتوسط طول نظرات در دامنه فیلم بسیار بیشتر از دامنه

 توئیتر است.

 

 

 

 های مورد استفادهداده(: مشخصات مجموعه۲) جدول

 اندازه کاربرد دامنه
رکوردهای 

 مثبت

رکوردهای 

 منفی

متوسط طول 

 نظرات

 توئیتر
 ۱4,41 ۱44 ۱44 ۲44 آموزش

 ۱1,11 ۱31 ۱۱۲ ۲14 تست

 فیلم
 49,14 ۲14 ۲14 144 آموزش

 33,96 144 144 ۱444 تست

 ۱۲,۲4 ۱۱4 ۱۲4 ۲34 تست هتل

 

 افزاییارزیابی روش پیشنهادی برای داده ۲ -۴
روش  مراحلدر اولین آزمایش، به ارزیابی کارایی هر یک از 

ای بر. پرداختیم به صورت جداگانه افزاییپیشنهادی برای داده

وئیتر تبرای هر یک از دو دامنه ، روش پیشنهادیسنجش اثربخشی 

آمده است  (۱) آن در جدول که جزئیات CNN مدلدقت  فیلم،و 

 با افتهیگسترشه داداولیه و مجموعه آموزش را بر روی مجموعه

 .مقایسه کردیمپیشنهادی  افزاییروش داده

از کارایی هر بخش  (4)و جدول  هادادهدرصد افزایش  (3)جدول 

. دهدیمنشان  فیلمهای توئیتر و دامنه ر رویرا بروش پیشنهادی 

در  CNNکارایی ، افزایی انجام نشدهدادهکه اول در حالت 

 7/64در دامنه توئیتر  F1بندی احساسات بر اساس معیار طبقه

درصد است. دلیل اصلی عملکرد  4/61درصد و در دامنه فیلم 

در شرایط های یادگیری عمیق ، افت دقت مدلCNNضعیف 

(، در حالت دوم، با 4( و )3مطابق جداول ) است. کمبود داده

یی و افزودن جملات اصلاح شده به املا یهاغلط حیتصح

توئیتر  یهادامنهآموزش در  یهامجموعهداده اولیه، اندازه مجموعه

 3و  ۱/1به ترتیب  F1درصد و معیار  31و  74و فیلم به ترتیب 

 درصد افزایش داشته است.
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 در دو دامنه توئیتر و فیلم(: درصد افزایش مراحل مختلف روش پیشنهادی 3جدول )

 روش حالت

 دامنه فیلم دامنه توئیتر

رکوردهای 

 مثبت

 رکوردهای

 منفی

درصد 

 افزایش

رکوردهای 

 مثبت

 رکوردهای

 منفی

درصد 

 افزایش

 - ۲14 ۲14 - ۱44 ۱44 افزاییبدون داده ۱

 31 334 341 74 ۱17 ۱6۱ املایی+ تصحیح اشتباهات ۱حالت  ۲

 ۱,۲ ۲1۲ ۲14 ۲4,1 ۱۲4 ۱۲۱ + حذف تکرار حروف در کلمه۱حالت  3

4 
+ تصحیح اشتباهات املایی+ حذف تکرار ۱حالت 

 حروف در کلمه
۱1۱ ۲46 93,1 349 33۲ 36 

 ۱91 739 736 ۱71 ۲14 ۲66 سازی با کلمات مترادف+ غنی4حالت  1

 ۲۱4,1 714 794 343,1 377 434 کلمات حسیسازی با + غنی1حالت  6

 ۲96,6 916 997 ۲13 34۲ 364 با سه پرسش ChatGPT+ استفاده از ۱حالت  7

 1۱۱,4 ۱1۱6 ۱14۱ 117 6۲4 694 7+ حالت  6حالت  1

 

 در دو دامنه توئیتر و فیلمافزایی های مختلف روش پیشنهادی برای داده(: کارایی بخش۴جدول )

 روش حالت

 دامنه فیلم توئیتردامنه 

 فراخوانی

)%( 

 دقت

)%( 

F1 

)%( 

 فراخوانی

)%( 

 دقت

)%( 

F1 

)%( 

 61,4 69,۱ 67,1 64,7 73,1 1۱,6 افزاییبدون داده ۱

 7۱,4 7۱,1 7۱,4 61,1 7۲,1 64,4 تصحیح اشتباهات املایی ۲

 61,6 61,7 61,6 6۲,9 7۲,6 11,6 حذف تکرار حروف در کلمه 3

4 
املایی+ حذف تکرار تصحیح اشتباهات 

 حروف در کلمه
19,6 7۲,9 61,1 73 73,4 7۲,۲ 

 7۲,1 73 7۲ 64 73,4 16,1 سازی با کلمات مترادف+ غنی4حالت  1

 73,4 73,9 73 67,1 74,3 6۲ + غنی سازی با کلمات حسی1حالت  6

7 
 ChatGPT+ استفاده از ۱حالت 

 با سه پرسش
11 7۱ 63,1 76,3 76,1 76,4 

 76,6 76,9 76,3 67 71,3 64,4 7حالت  + 6حالت  1
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در کلمات و افزودن  تکرار حروف در حالت سوم یعنی حذف

در مقایسه با  F1داده اصلی، معیار جملات اصلاح شده به مجموعه

و  ۲/۲توئیتر و فیلم به ترتیب  یهادامنهافزایی در حالت بدون داده

ی بر افزایدهد دادهنشان می نتایج این. درصد بهبود داشته است ۲/4

در تشخیص بهتر  CNNتکراری به مدل  حروفحذف اساس 

ی های املایکند اما به اندازه تصحیح غلطکمک میقطبیت جملات 

اندک روش حذف تکرار حروف،  ریتأثت. دلیل اصلی مؤثر نیس

تعداد جملات کمتر تولید شده در مقایسه با روش تصحیح املای 

رکورد مجموعه  6کلمات است. برای مثال، در دامنه فیلم تنها 

 .اندبودهآموزش حاوی تکرار حروف 

در حالت چهارم، پس از اعمال هر دو روش تصحیح املا و حذف 

های بیشتری تولید ادهد، حروف تکراری بر روی جملات اصلی

توئیتر و فیلم(  یهادامنهدرصد در  36و  1/93شده است )افزایش 

برای مجموعه تست توئیتر در مقایسه با حالت دوم  F1اما معیار 

درصد کاهش  3/4که تنها متکی بر تصحیح املای کلمات است، 

در مقابل، حالت چهارم منجر به بهبود کارایی مدل  .داشته است

CNN ار ای که معیوی مجموعه تست فیلم شده است، به گونهبر ر

F1  درصد  6/3و  1/4در مقایسه با حالات دوم و سوم به ترتیب

 افزایش داشته است.

عامیانه  هایمتن ، دردهدیمتحلیل نتایج چهار حالت اول نشان 

 دامنه فیلم دارای تریرسمکه در مقایسه با جملات  هاتیتوئمانند 

به مراتب بیشتری هستند، دو  و تکرار حروف املایی هایغلط

ذف مبتنی بر ح ییافزادادهاملا و  اصلاح مبتنی بر ییافزادادهروش 

را به میزان  بندی احساساتتکرار حروف، عملکرد مدل طبقه

 زا باعث گاهی اما ترکیب این دو روش .انددادهبیشتری افزایش 

ارایی ک بنابراین ،شودیم عامیانه زبان در رایج تاکیدهای رفتن بین

های غلط که تررسمی هایمتن در مقابل، در. کندمی افت اندکی

 تکراری حروف حذف با اصلاح املا ترکیب کمتری دارند، املایی

. شده است مدل عملکرد بهبود و هاداده ترقیدق پاکسازی به منجر

 را یاثربخش بیشترین پیشنهادی زمانی بخش روش هر در نتیجه،

 .باشد همخوان زبانی دامنه یهایژگیو و خطاها نوع با که دارد

سازی با کلمات مترادف بر روی در حالت پنجم، مرحله غنی

جملات مجموعه داده حاصل از حالت چهارم اعمال شده است. 

شود، در دامنه توئیتر، این ( مشاهده می4طور که در جدول )همان

 1/۱تری دارد )یفمرحله در مقایسه با حالت چهارم عملکرد ضع

(، اما در دامنه فیلم منجر به بهبود اندک F1درصد کاهش معیار 

 شده است. F1درصد( معیار  3/4)

متن با کلمات حسی است که  یسازیغنتمرکز حالت ششم بر 

(، این 4نقش بسزایی در تعیین قطبیت جمله دارند. مطابق جدول )

های موعه تستدر مج F1روش در مقایسه با حالت چهارم، معیار 

 درصد افزایش داده است. ۲/۱و  ۲توئیتر و فیلم را به ترتیب 

بر روی نتایج حالات پنجم و ششم، دو دلیل  گرفتهانجامدر تحلیل 

اصلی برای افت کارایی حالت پنجم در دامنه توئیتر مشخص شد. 

متن  به زمینه و بافتار هاواژهاولین دلیل وابستگی معنایی برخی از 

های عمومی نامهاست. در این مورد، درج مترادف کلمات از واژه

بدون در نظر گرفتن زمینه متن و دامنه کاربرد باعث تغییر معنایی 

. ودشیمجمله اولیه و به تبع آن تغییر شدت یا جهت حس جمله 

 تواندکه می "دانشمند"دلیل دوم، وجود کلمات چندنقشی )مانند 

اسم یا صفت باشد( در زبان فارسی است. درج کلمات مترادف 

بدون در نظر گرفتن نقش نحوی یک کلمه چندنقشی منجر به تغییر 

. با این وجود، ترکیب این روش با شودیمساختار و معنای جمله 

های حسی )حالت ششم( منجر به بهبود سازی با واژهروش غنی

در واقع، افزودن عملکرد مدل تحلیل احساسات شده است. 

علاوه بر تقویت بار  جمله، تیجهت با قطبهم یحس یهاواژه

، اهلاسکبهتر  زیتماعاطفی و شفاف کردن قطبیت جمله و در نتیجه 

مبهم  یهاداده ترقیدقنقش نوعی سیگنال تقویتی برای تشخیص 

 .کندیمحالت پنجم را ایفا 

که در بخش  ChatGPTدر حالت هفتم، با کمک سه پرسش از 

این  F1معرفی شدند، جملات جدید تولید شدند. مقدار  3-۲

درصد  1و  ۱/3به ترتیب  ییافزادادهحالت در مقایسه با حالت بدون 

توئیتر و فیلم بهبود داشته است که نشان از عملکرد  یهادامنهدر 

 زبانی بزرگ در تولید جملات بامعنا دارد. یهامدل مؤثر

ت ایجاد شده از حالت ششم و هفتم شامل در حالت هشتم، جملا

جملات اولیه، جملات حاصل از تصحیح اشتباهات املایی و 

های حذف حروف تکراری، جملات تولید شده توسط روش

حسی و جملات ساخته  یهاواژهسازی با کلمات مترادف و غنی



 

 ۱۲۱ 

 ۱۴۰۴ستان ار و تاباول، به، شماره سال سوم اشینی. های نظری و کاربردی هوش مپژوهش

 

 

یفارس یررسمیمتون غ یهااحساسات با تمرکز بر رفع چالش یلتحل یبرا ییافزاداده یبیروش ترک یکارائه   

 یهادامنهاین حالت در  F1ادغام شدند. مقدار  ChatGPTشده با 

درصد است که بهترین نتیجه  6/76و  67لم به ترتیب به توئیتر و فی

حاصل شده در دامنه فیلم است. برای دامنه توئیتر نیز بهترین کارایی 

در حالت ششم و بیشترین  F1بر اساس معیارهای فراخوانی و 

 دقت در حالت هشتم حاصل شده است.

 یهاچالشبه طور خلاصه، حالت ششم روش پیشنهادی که بر رفع 

ن عامیانه فارسی تمرکز دارد، در دامنه توئیتر بهبود چشمگیری متو

در عملکرد مدل تحلیل احساسات ایجاد کرده است. بر اساس نتایج 

داده حاصل از (، در این دامنه، حتی گسترش مجموعه4جدول )

 ChatGPTمانند استفاده از  ترشرفتهیپ یهاروشحالت ششم با 

ل احساسات نشده است. در منجر به ارتقای کارایی مدل تحلی

 ایخطاه و دارند تریرسمی ساختار متون فیلم که دامنه در مقابل،

ایسه با در مق است، حالت ششم توئیتر از کمتر در آن بسیار املایی

ChatGPT  تیجه ن توانیماثربخشی کمتری داشته است. بنابراین

 ییهادامنهافزایی در گرفت، حالت ششم روش پیشنهادی برای داده

 عامیانه و سرشار از اشتباهات املایی است، کاملاًکه متون آن 

 بیشترین اثربخشی را دارد.

افزایی با سه در آزمایش دوم، کارایی روش پیشنهادی برای داده

که در مقالات  ChatGPTو  [1]، روش پیشنهادی EDA [4]روش 

مورد استفاده قرار گرفته، مقایسه شده است. این  [۱3]متعدد نظیر 

( 1ها در جدول )اند. نتایج ارزیابیمعرفی شده ۲در بخش  هاروش

 نشان داده شده است.

 های موجود(: مقایسه کارایی روش پیشنهادی با روش5جدول )

 

ا حالت برابر ب باًیتقریک بار برای حصول درصد افزایش  EDAدر 

و بار دیگر برای  3افزایی ششم روش پیشنهادی، ضریب داده

برابر با حالت هشتم روش  باًیتقررسیدن به تعداد جملات 

در نظر گرفته شده است. به طور  6 ییافزادادهپیشنهادی، ضریب 

نیز یک بار به ازای هر جمله در  ChatGPTمشابه، در روش 

جمله با قطبیت یکسان  6جمله و بار دیگر  3اولیه،  دادهمجموعه

 تولید شده است.

 EDAشود در دامنه توئیتر، ( مشاهده می1طور که در جدول )همان

داشته  3با ضریب  EDAنتایج بهتری در مقایسه با  6با ضریب 

بالاتری در مقایسه با  F1، 3با ضریب  ChatGPTاست. در مقابل، 

 اریمعداشته است. در این دامنه،  6همین مدل با ضریب  یریکارگبه

F1  حالت ششم روش پیشنهادی در مقایسه باEDA  6با ضریب ،

ChatGPT  به ترتیب حدود [1]و روش پیشنهادی  3با ضریب ،

 درصد بهبود داشته است. 7/3و  9/۱، 3/4

و  EDA(، در دامنه فیلم برای دو روش 1مطابق جدول )

ChatGPT  است. در این دامنه،  3 ییافزادادهبهترین ضریب

م روش یافته با حالت هشتگسترش دادهمجموعهکارگیری به

با ضریب  ChatGPT، 3با ضریب  EDAپیشنهادی در مقایسه با 

 روش

تعداد 

رکوردهای 

 مثبت

تعداد 

 رکوردهای

 منفی

درصد 

 افزایش

)%( 

 دامنه فیلم دامنه توئیتر

 فراخوانی

)%( 

 دقت

)%( 

F1 

)%( 

 فراخوانی

)%( 

 دقت

)%( 

F1 

)%( 

EDA 7۲,1 7۲,6 7۲,1 11,6 74,۲ 19,۲ ۲91 399 39۲ 3 با ضریب 

EDA 7۲,4 7۲,4 7۲,4 63,۲ 61,9 11,4 177 617 667 6 با ضریب 

 73,6 74,4 7۲,1 63,1 7۱,6 17,6 99 ۱99 ۱99 [1] روش پیشنهادی

ChatGPT  76 76 76 61,6 74,9 6۱,۲ ۲1۱ 344 311 3با ضریب 

ChatGPT  73 74,1 7۱,3 61,۲ 71,۱ 17,6 613 64۱ 661 6با ضریب 

 73,4 73,9 73 67,1 74,3 6۲ 343,1 377 434 (6روش پیشنهادی )حالت 

 76,6 76,9 76,3 67 71,3 64,4 117 6۲4 694 (1روش پیشنهادی )حالت 
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بندی مدل طبقه F1، منجر به افزایش [1]و روش پیشنهادی  3

 درصد شده است. 3و  6/4 ،۱/4احساسات به میزان 

نتایج روش تفاوت  بودن بررسی معنادار برای وم،در آزمایش س

( و اطمینان از 1ورد بررسی در جدول )های مروش پیشنهادی با

شده فراتر از تغییرات تصادفی است، از  اختلاف مشاهدهاین که 

برای این منظور، روش . ه استاستفاده شد ۱زوجی t آزمون

 EDAایی، افزادهپیشنهادی بر روی دامنه توئیتر با حالت پایه بدون د

مقایسه  6با ضریب  ChatGPTو ]1[، روش پیشنهادی 6با ضریب 

دیده بر روی آموزش CNN بندطبقهشده است. به این صورت که 

ر ها، پنج باتوسط هر کدام از این روش افتهیگسترشداده مجموعه

حاصل  F1بر روی مجموعه تست دامنه توئیتر اجرا شده و مقدار 

در  %91اطمینان سطح با  tشده است. نتایج آزمون از هر اجرا ثبت 

، برای شودیمکه مشاهده  طورهمان( ارائه شده است. 6جدول )

کمتر از  pمقدار  هاسهیمقاحالت ششم روش پیشنهادی، در همه 

بین نتایج روش  معناداراست که بیانگر تفاوت آماری  41/4

تنها  pاست. در حالت هشتم نیز، مقدار  هاروشپیشنهادی با سایر 

شده است که دلیل  41/4بیشتر از  ChatGPTدر مقایسه با روش 

تولید شده توسط این دو روش  یهادادهاصلی آن اشتراک زیاده 

در  ChatGPTاست. در واقع نیمی از جملات تولید شده توسط 

 .اندشدهحالت هشتم نیز استفاده 

 زوجی t(: نتایج آزمون ۶جدول )

 روش مورد مقایسه
برای  pمقدار 

 حات ششم

برای حات  pمقدار 

 هشتم

 4444۲/4 4446/4 ییافزادادهبدون 

EDA  44۲3۱/4 4۱9۱/4 6با ضریب 

 44۲71/4 44۱1/4 [1]روش پیشنهادی 

ChatGPT  464۱9/4 4439/4 پرسش 6با 

 بندطبقهروش پیشنهادی بر کارایی  ریتأثدر آزمایش چهارم، 

ParsBERT ،در دامنه توئیتر ارزیابی شده است. برای این منظور 

 BERT-baseمعماری  با parsbert-base-uncased نسخه از

هد توجه  ۱۲نسفورمر، اتر لایه ۱۲استفاده شد. این معماری، شامل 

                                                                                                                                                               
۱ Paired t-test 

پارامتر است و از  میلیون ۱۱4 لایه و در مجموع حدوددر هر 

(، 7بر اساس نتایج جدول ). کندیماستفاده  AdamW سازبهینه

 بندطبقه F1حالات ششم و هشتم روش پیشنهادی، معیار 

ParsBERT  به ترتیب  ییافزادادهرا در مقایسه با حالت بدون

که بیانگر اثربخشی روش  انددادهدرصد بهبود  91/1و  34/۱۱

بندی هپیشرفته طبق یهامدلپیشنهادی در بهبود عملکرد  ییافزاداده

 احساسات است.

 ParsBERT بندطبقهروش پیشنهادی بر عملکرد  ریتأث(: 7جدول )

روش مورد 

 مقایسه

 فراخوانی

)%( 

 دقت

)%( 

F1 

)%( 

 73,41 37/76 74 ییافزادادهبدون 

 14,39 14,31 14,4 حالت ششم

 79,43 79,61 71,4 حالت هشتم

ارزیابی روش پیشنهادی برای تحلیل احساسات  ۴-3

 ایدامنهبین
دیده بر روی آموزش CNN بندطبقه(، کارایی 1در جدول )

های هتل و فیلم داده توئیتر، در تحلیل احساسات دامنهمجموعه

 بندطبقه F1، ییافزادادهنشان داده شده است. در حالت بدون 

CNN  7/13و  1/13هتل و فیلم به ترتیب برابر  یهادامنهبر روی 

درصد(  64,7برابر  F1درصد است که بسیار کمتر از دامنه توئیتر )

دیده بر روی دامنه توئیتر دهد مدل آموزش. این نتایج نشان میاست

های هتل و فیلم را های دامنهتواند به خوبی الگوها و ویژگینمی

 گیرد.یاد ب

مدل  F1با حالت هشتم روش پیشنهادی، امتیاز  ییافزادادهپس از 

درصد رسیده است که  67,4تحلیل احساسات در دامنه هتل به 

 دهدیماختلاف اندکی با دامنه توئیتر دارد. این نتایج نشان 

دامنه توئیتر کمک شایانی به بهبود دقت تحلیل  ییافزاداده

دامنه  ییافزادادهاحساسات در دامنه هتل کرده است. در مقابل، 

 درصد بهبود داده است. 1/4در دامنه فیلم را تنها  F1توئیتر، امتیاز 

پیشنهاد شده برای  1تا  ۱، علاوه بر مراحل ۲-3در بخش 

( نیز به منظور گسترش 7 و 6افزایی، دو مرحله دیگر )مراحل داده
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امل پیشنهاد شد که ش یادامنهنیبدر کاربرد تحلیل احساسات  هاداده

 ییزاافدادهدامنه مقصد و  یهاواژهبا  یسازیغنمبتنی بر  ییافزاداده

(، اثربخشی هر یک از 1. در جدول )شوندیم ChatGPTبا کمک 

ش ای گزارهدامناین دو مرحله در بهبود دقت تحلیل احساسات بین

 شده است.

دامنه  یهاواژهبا  یسازیغن نوآورانه(، دو روش 1مطابق جدول )

مدل تحلیل احساسات بدون  F1، معیار ChatGPTمقصد و 

درصد افزایش  6/۱4و  1/9در دامنه هتل را به ترتیب  ییافزاداده

داده است که جهش چشمگیری در عملکرد این مدل محسوب 

نیز، این دو رویکرد، در مقایسه با حالت  . در دامنه فیلمشودیم

احساسات را به میزان  یبندطبقهمدل  F1، امتیاز ییافزادادهبدون 

. دلیل اصلی بهبود عملکرد مدل انددادهدرصد بهبود  4/4و  6/۲

این است که هر دو رویکرد پیشنهادی  یادامنهنیبتحلیل احساسات 

، به مدل امکان مبدأدامنه مقصد به جملات دامنه  یهاواژهبا افزودن 

آشنایی با فضای واژگانی دامنه مقصد و افزایش توانایی تعمیم 

 .دهدیمبه دامنه مقصد را  هاآموخته

(، نتایج ادغام جملات مصنوعی تولید 1در دو سطر انتهایی جدول )

خروجی دو روش  شده توسط حالت هشتم روش پیشنهادی با

ارائه شده است.  ChatGPTدامنه مقصد و  یهاواژهبا  یسازیغن

ا سازی ببر اساس نتایج حاصل، در دامنه هتل، ترکیب روش غنی

حالت هشتم روش پیشنهادی منجر به بهبود نتایج نشده است. در 

 F1، معیار ChatGPTمقابل، ادغام حالت هشتم روش پیشنهادی با 

درصد ارتقا داده است. در  ۲/4و  9/4ا به ترتیب ر هاآنهر یک از 

دامنه  یهاواژهسازی با دامنه فیلم، بهترین نتیجه توسط روش غنی

مقصد حاصل شده است. در این دامنه، ترکیب دو رویکرد 

پیشنهادی با حالت هشتم بهبود چشمگیری در نتایج ایجاد نکرده 

است.

 ایدامنهل احساسات بین(: کارایی روش پیشنهادی برای تحلی8جدول )

که در دامنه هتل، بر خلاف دامنه  دهدیم( نشان 1نتایج جدول )

به نتایج بهتری  ChatGPTبا  ییافزادادهفیلم، رویکرد پیشنهادی 

 دامنه مقصد دست یافته یهاواژهبا  یسازیغندر مقایسه با رویکرد 

حسی مانند  یهاواژهاست. دلیل اصلی این تفاوت، ابهام کمتر 

 تریرسمو  ترسادهدر دامنه هتل و ساختار  "آرام"و  "تمیز"

جملات آن است. به همین دلیل، بازنویسی جملات توسط 

ChatGPT و نزدیک به دامنه مقصد ایجاد کرده  تریعیطب، جملات

دامنه فیلم، جملات طولانی، سبک بیان  است. در مقابل، در

ی مبهم حس یهاواژه، استفاده بیشتر از استعاره و کنایه و یررسمیغ

بازنویسی کل جمله باعث  شودیمباعث  "قصه"و  "بازی"مانند 

زبانی شود. در حالی که ایجاد  یهاظرافتاز دست رفتن بخشی از 

ه مقصد علاوه بر دامن یهاواژهتغییرات کمتر در جملات با افزودن 

امنه د یهاواژهبا  یبندطبقهحفظ ساختار جمله، باعث آشنایی مدل 

 .شودیممقصد و به تبع آن بهبود کارایی 

(، اگر چه دو رویکرد پیشنهادی 1همچنین بر اساس نتایج جدول )

هر کدام به تنهایی به نتایج  یادامنهبرای تحلیل احساسات بین 

 روش
 دامنه فیلم دامنه هتل

 F1 دقت فراخوانی درصد افزایش F1 دقت فراخوانی درصد افزایش

 13,7 16,6 1۱,۱ - 13,1 13,4 13,1 - ییافزادادهبدون 

 14,1 16,4 1۲,7 64,۲ 6۲ 64 64,۲ 64,۲ حالت ششم

 14,1 17 1۲,3 117 67,4 74,۲ 64,9 117 حالت هشتم

 16,3 17,3 11,4 343,1 63,3 63,9 6۲,1 343,1 های دامنه مقصدسازی با واژهغنی

 ChatGPT ۱44 67,1 61,9 61,۱ 99 1۲,3 16,۱ 14,۱با  ییافزاداده

های دامنه سازی با واژه+ غنی 1حالت 

 مقصد
16۱ 64,۱ 66,1 61,۲ 964,1 1۲,4 11,6 14 

 ChatGPT 617 64,۱ 73,۲ 61,3 616,1 13,۲ 11 11,1 افزایی با+ داده 1حالت 
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 با حالت هشتم روش هاآن، اما ترکیب اندافتهیدست  زیآمتیموفق

پیشنهادی تفاوت معناداری در نتایج ایجاد نکرده و گاهی منجر به 

م مدل و عد برازششیبافت کارایی نیز شده است. دلیل این امر، 

واقعی است. بنابراین، در  یهادادهتعمیم الگوهای آموخته به 

مختلف، انتخاب یکی از سه رویکرد پیشنهادی )حالت  یهادامنه

با  ییافزادادههای دامنه مقصد و با واژه یسازیغنهشتم، 

ChatGPT زبانی و  یهایژگیو( متناسب با ماهیت کاربرد و

 بیشترین اثربخشی را داشته باشد. تواندیم، هادادهمحتوایی 

 گیرینتیجه -5

های یادگیری عمیق در مدل، با هدف بهبود عملکرد در این مقاله

فارسی، روشی ترکیبی برای  متون عامیانهتحلیل احساسات 

در  مطرح یهاچالشاین روش که مبتنی بر ارائه گردید.  افزاییداده

ح تصحی پردازش متون عامیانه فارسی است طی چند مرحله شامل

ازی با س، غنیدر کلمات حذف تکرار حروف ،های املاییغلط

های حسی و تولید جملات با واژه یسازیغن، کلمات مترادف

به گسترش مجموعه داده  ChatGPTهدفمند با استفاده از 

های تحلیل پردازد. همچنین روشی برای بهبود عملکرد مدلمی

سازی جملات دامنه ای شامل دو مرحله غنیدامنهاحساسات بین

ای دامنه ههای دامنه مقصد و بازنویسی جملات با واژهبا واژه مبدأ

 پیشنهاد شد. ChatGPTمقصد با کمک 

روش پیشنهادی برای که  حاکی از آن استهای این پژوهش یافته

در  CNNبند چشمگیری در بهبود کارایی طبقه ریتأثافزایی داده

توئیتر و فیلم دارد. همچنین در مقایسه  یهادامنهتحلیل احساسات 

با سه روش برجسته موجود، روش پیشنهادی دقت بالاتری را به 

دست آورده است. افزون بر این، روش پیشنهادی برای تحلیل 

آموزش دیده  CNNبند ای قادر است دقت طبقهدامنهاحساسات بین

ان ربر روی دامنه توئیتر را برای تحلیل احساسات نظرات کارب

 هتل و فیلم به میزان قابل توجهی بهبود بخشد. یهادامنه

توری، ساختارهای دس تریجزئبه عنوان کار آتی برآنیم تا با تحلیل 

واژگانی و معنایی زبان فارسی مانند افعال پیشوندی، 

، کارایی روش هاواژهمعنایی  یهاابهامقطبیت و  یهاکنندهمعکوس

پیشنهادی را بهبود بخشیم. همچنین پژوهش بر روی  ییافزادهدا

برای استخراج  ChatGPTپیشرفته مهندسی پرسش از  یهاروش

و نیز  با دامنه مدنظر ترمرتبطمصنوعی با کیفیت بالاتر و  یهاداده

نویز و افزایش اعتبار  یهادادهاعمال فیلترهایی برای حذف 

دامه کار مدنظر است.برای ا افتهیگسترشمجموعه داده 
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Abstract 
 

Article Information 

With the increasing volume of user comments on social networks 

and service platforms, sentiment analysis has become a key tool for 

extracting insights from textual data. However, challenges such as 

the scarcity of labeled data and linguistic complexities, particularly 

in the Persian language, have imposed limitations on the 

performance of deep learning models. In this paper, we propose a 

data augmentation method aimed at improving sentiment analysis 

of Persian texts. This approach focuses on generating synthetic data 

by addressing challenges inherent to social media reviews, 

including their brevity, colloquial language, and frequent spelling 

and grammatical errors. Additionally, a data augmentation 

technique for enhancing cross-domain sentiment analysis is 

introduced. Evaluation results demonstrate that the proposed data 

augmentation method improves the F1 score of a convolutional 

neural network classifier for sentiment analysis by 6.8% on the 

Twitter domain. Furthermore, in cross-domain sentiment analysis, 

the proposed method increases the F1 score of the CNN model 

trained on Twitter data by 14.8% when tested on a hotel review 

dataset. 
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